
การรบัเรื่องรอ้งเรียน 

คณะกรรมการบรษิัทไดก้ าหนดนโยบายการรบัเรื่องรอ้งเรียนและแจง้เบาะแส (Whistleblowing Policy)โดย

ใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียสามารถรายงานและแจง้เบาะแสการกระท าความผิด การฝ่าฝืนกฎหมายและขอ้บงัคบั

เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจ การปฏิบตัิงาน การท าธุรกรรม หรือกิจกรรมตา่ง ๆ ในกลุ่มบริษัทปนูซีเมนตน์คร

หลวง ผา่นทางชอ่งทางท่ีเรียกว่า INSEE Speak Up ซึ่งดแูลโดยบคุคลภายนอกท่ีเป็นมืออาชีพ โดยขอ้มลูท่ี

ไดร้บัการแจง้จะไดร้บัการตรวจสอบตามกระบวนการสืบหาขอ้เท็จจริง และกระบวนการสอบสวนตาม

นโยบายการรบัเรื่องรอ้งเรียนและแจง้เบาะแส ผลของการตรวจสอบหรือการสอบสวนไดมี้การรายงานต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทตามล าดบั ตวัอย่างการกระท าความผิดดงักล่าว ไดแ้ก่ 

การทจุรติ การทจุรติเก่ียวกบังบการเงิน การตดิสินบนและคอรร์ปัชนั การลกัทรพัย ์การประพฤติมิชอบ การ

ใชท้รพัยส์ินและขอ้มลูบรษิัทฯ ในทางท่ีผิด การฝ่าฝืนนโยบายการใหห้รือรบัของก านลั การเลีย้งรบัรอง และ

สินน า้ใจ เป็นตน้ 

ทัง้นี ้ผูร้ายงานและแจง้เบาะแสจะไดร้บัการคุม้ครองจากการตอบโต ้โดยเฉพาะในกรณีท่ีการรอ้งเรียนนัน้

มาจากเหตสุงสยัและไดมี้การรายงานดว้ยเจตนาสจุริต และไดร้บัการพิสจูนภ์ายหลังพบว่าไม่มีมลูเหตตุาม

ขอ้รอ้งเรียน โดยผูร้ายงานและแจง้เบาะแส สามารถรอ้งขอความคุม้ครองเป็นกรณีพิเศษได ้หากพบว่ามี

การคกุคามในรูปแบบตา่ง ๆ อนัเน่ืองมาจากการเปิดเผยขอ้มลู 

ในปี 2564 มีกรณีฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจจ านวน 15 กรณี ซึ่งไดร้บัการแกไ้ขเป็นท่ีเรียบรอ้ยแลว้ 

ชอ่งทางการรายงานของ INSEE Speak Up ครอบคลมุ 5 ประเทศ ดงันี ้

 

 


