
การรบัเรื่องรอ้งเรียน 

กลุ่มบริษัทปนูซีเมนตน์ครหลวง ไดจ้ดัใหม้ีระบบการรบัเรื่องรอ้งเรียนและแจง้เบาะแส เพื่อใหพ้นกังานและ

ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนสามารถรายงานและใหเ้บาะแสเก่ียวกับการกระท าความผิด การฝ่าฝืนกฎหมาย

และขอ้บงัคบัที่เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจ การปฏิบติังาน การท าธุรกรรม หรือกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุม่บริษัท 

รวมถึงการทุจริต การทุจริตเก่ียวกับงบการเงิน การติดสินบนและคอรร์ัปชัน การลักทรัพย์บริษัท การ

ประพฤติมิชอบ การใชท้รพัยส์ินและขอ้มูลของบริษัทในทางที่ผิด การฝ่าฝืนนโยบายการใหห้รือรบัของ

ก านลั เป็นตน้ การรายงานและใหเ้บาะแสผ่านช่องทาง INSEE Speak Up ดแูลโดยบุคคลภายนอกที่เป็น

มืออาชีพสามารถรายงานไดต้ลอดเวลา บริษัทไดก้ าหนดขัน้ตอนการรบัเรื่องรอ้งเรียนไวอ้ย่างชัดเจน เช่น 

การเก็บรบัษาความลบั การแต่งตัง้คณะท างานสอบสวน การพิจารณาอนุมติับทลงโทษ และการแจง้กลบั

ผูร้ายงาน 

ผู้รายงานและให้เบาะแสสามารถติดตามผลการรอ้งเรียนผ่าน INSEE Speak Up ระบบนีส้่งเสริมการ

ด าเนินงานอย่างมีจริยธรรมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน นอกจากนี ้ระบบยังใหค้วามมั่นใจในการจัดการ

อย่างเป็นอิสระและไดร้บัการป้องกันการรั่วไหลของขอ้มลู ผูร้ายงานและแจง้เบาะแสจะไดร้บัการคุม้ครอง

จากการตอบโต ้โดยเฉพาะในกรณีที่การรอ้งเรียนนัน้มาจากเหตสุงสยัและไดม้ีการรายงานดว้ยเจตนาสจุริต 

และไดร้บัการพิสจูนภ์ายหลงัพบว่าไม่มีมลูเหตตุามขอ้รอ้งเรียน ผูร้ายงานและแจง้เบาะแส สามารถรอ้งขอ

ความคุม้ครองเป็นกรณีพิเศษได ้หากพบว่ามีการคกุคามในรูปแบบต่าง ๆ อนัเนื่องมาจากการเปิดเผยขอ้มลู

ตามที่ก าหนดไวใ้นนโยบายการแจง้เบาะแส (Whistleblowing Policy) นอกจากนี ้คณะกรรมการตรวจสอบ

ยังไดร้บัรายงานสรุปผลการสอบสวนอย่างสม ่าเสมอ พรอ้มทั้งก าหนดบทลงโทษและก าหนดมาตรการ

ปอ้งกนัการเกิดกรณีและพฤติกรรมที่คลา้ยคลงึกนัซ า้อีก 

ในปี 2566 มกีารรายงานและแจง้เบาะแสเขา้มาทาง INSEE Speak Up จ านวน 41 กรณี ซึ่งไดร้บัการแกไ้ข

เป็นที่เรียบรอ้ยแลว้ 

ช่องทางการรายงานของ INSEE Speak Up มดีงันี ้

 


