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การพัฒนาอย่างยั่งยืน

การพัฒนาอย่างยั่งยืน

1.  เป้าห้มายการพััฒน์าดี้าน์ค์วิามยั�งยืน์
การดำาเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง	ยึดมั่นภารกิจและวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ	รวมถึง 
ค่านิยมองค์กรทั้งสี่ข้อเป็นเสาหลักโดยเฉพาะในการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืน	กลุ่มบริษัทฯ	 
มุ่งเน้นค่านิยม	ห่วงใย...ใส่ใจอนาคต	ที่มุ่งมั่นสร้างอนาคตที่่สดใสเพื่่อคนรุ่นต่อไป	เรามุ่งมั่นที่จะปฏิิบัติ
ตามนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน	อยู่บนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาลที่ดี	และด้วยความรับผิดชอบ 
ต่อชุมชน	สังคม	และสิ�งแวดล้อม

อีกทั้งยังปฏิิบัติตามมาตรฐาน	(ISO14001)	เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการจัดการด้านสิ�งแวดล้อม	 
โดยบริษัทฯ	ได้รับการรับรองระบบการจัดการสิ�งแวดล้อม	(ISO14001)	มาต่อเนื่องมากกว่า	20	ป ี
ปัจจุบันบริษัทฯ	ได้รับการรับรองระบบการจัดการสิ�งแวดล้อม	(ISO14001:2015)	โดยขอบข่าย
ครอบคลุมทุกกระบวนการสำาคัญขององค์กร

ในปี	2564	คณะกรรมการบริษัท	ได้กำาหนดเป้าหมายการพัฒนาด้านความยั่งยืน	ปี	2573	 
ในสามด้านหลัก	เพื่อใช้เป็นแนวทางในการทำางานด้านสังคม	สิ�งแวดล้อม	และธรรมาภิบาลที่ดีของ 
กลุ่มบริษัทฯ	อันประกอบไปด้วย	การดำาเนินงานเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศและพลังงาน	
เศรษฐกิจหมุนเวียน	ความหลากหลายทางชีวภาพและทรัพยากรนำ�า	ซึ่งอยู่บนพื้นฐานการทำางานโดยมี
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่ดี	และมีการสร้างความมีส่วนร่วมของชุมชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย	
ตลอดจนการเคารพสิทธิมนุษยชน
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เป้าห้มายการพััฒน์าดี้าน์ค์วิามยั�งยืน์ ปี 2573

คณะผู้บริหารกลุ่มได้รับมอบหมายเรื่องธรรมาภิบาลที่ดีเพื่อขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาด้าน 
ความยั่งยืน	ปี	2573	โดยการดำาเนินการตามนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน	และมีการจัดตั้ง 
คณะกรรมการการพัฒนาด้านความยั่งยืน	และกำาหนดให้แต่ละประเทศมีเป้าหมายการทำางานด้าน 
ความยั่งยืน	อีกทั้ง	มีทีมทำางานและผู้ประสานงาน	เพื่อดำาเนินการและติดตามให้การพัฒนาอย่างยั่งยืน
แต่ละด้านนำาไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มบริษัทฯ	

นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน	และนโยบายสิ�งแวดล้อมฉบับเต็ม	กรุณาดูเพิ�มเติมที่เว็บไซต ์
ของบริษัทฯ	https://www.siamcitycement.com

Occupational Health & Safety (OH&S)

Circular
Economy

Climate
& Energy

Biodiversity
& Water

Community &
Stakeholder
Engagement

หัวข�อที� 2 เร�่อง การสร�างความมีส�วนร�วมของชุมชน
และกลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย (Community and 
Stakeholder Engagement)

สร�างความมีส�วนร�วมของชุมชนและกลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย
อย�างต�อเนื�อง ซึ�งรวมไปถึงพนักงานของเราทุกคน 
คู�ค�า ลูกค�า และผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม

หัวข�อที� 1 เร�่อง อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(Occupational Health and Safety)

ตั�งเป�าที�จะเป�นสถานประกอบการที�ภัยอันตราย
เป�นศูนย� (Zero Harm)

การดำเนินงานเร�่องที� 3: ความหลากหลายทางชีวภาพและ
ทร�พยากรน้ำ (Biodiversity and Water) 

สร�างผลกระทบเชิงบวกสุทธ� (Net Positive Impact)

ควบคุมการใช�น้ำในกระบวนการผลิต
ให�มีประสิทธ�ภาพมากที�สุด

การดำเนินงานเร�่องที� 2: เศรษฐกิจหมุนเว�ยน 
(Circular Economy)

เพ��มการใช�เชื�อเพลิงขยะให�มากขึ�นเป�นสองเท�า 
โดยจากการใช�งานป�จจ�บันประมาณ 500,000 ตัน 
ให�กลายเป�น 1,000,000 ตัน

เพ��มการใช�งาน by-product อาทิ เถ�าลอย (Fly Ash) 
และสแลค (Slag) ให�อยู�ที�ประมาณร�อยละ 65 และ
ผลักดันให�มีการใช�งาน by-product ให�ได�ถึง 1.4 ล�านตัน

การดำเนินงานเร�่องที� 1: การเปลี�ยนแปลงสภาพอากาศและพลังงาน 
(Climate and Energy)

ลดอัตราการปล�อยก�าซคาร�บอนไดออกไซด� 
ให�ลดลงต่ำกว�า 530 กิโลกร�มคาร�บอนไดออกไซด�ต�อตัน 

ลดปร�มาณการใช�พลังงานไฟฟ�าให�ได�มากกว�าร�อยละ 10 

ใช�พลังงานไฟฟ�าที�มาจากแหล�งพลังงานไฟฟ�าทางเลือก
ให�ได�อย�างน�อยร�อยละ 20 
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2.  ห้่วิงโซึ่่ค์ุณค์่าธุรกิจของกลุ่มบริษัทัฯ 

กลุ่มบริษัทปูนซีเมนต์ครหลวง	นำาการพัฒนาอย่างยั่งยืนมาเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ในการพัฒนา 
ห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ	บนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาลที่ดี		รวมถึงการลดผลกระทบต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสียและเพิ�มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตตามแนวปฏิิบัติและมาตรฐานสากล	ตลอดจน
เรายังมีดำาเนินการตามเป้าหมายการพัฒนาด้านความย่ังยืน	ปี	2573	เพือ่ดแูลสขุภาพและความปลอดภยั
ของพนักงานและคู่ธุรกิจ	ตั้งเป้าหมายในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพิ�มประสิทธิภาพในการใช้
พลังงาน	สร้างผลกระทบเชิงบวกสุทธิ	ควบคุมการใช้นำ�าในกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด	
และประสานความร่วมมือกับชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ		

ผลิตภัณฑ�ที�มีประสิทธิภาพภาพสูงสุด เพื�อนำไปสร�างสรรค�
และประกอบเป�นชิ้นงาน

ผลิตภัณฑ�ที�ส�งเสริมอายุการใช�งานของอาคารและโครงสร�าง

การสนับสนุนทักษะการทำงานของทีมช�างและผู�รับเหมา

เพิ่มการคัดแยกวัสดุจากของเสียเพื�อนำกลับมาใช�
ประโยชน�ใหม� (Material Recovery) ด�วยกระบวนการ
ที�เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม

สร�างมาตราฐานสูงสุดในการบริหารจัดการและกำจัด
ของเสียอันตรายอย�างปลอดภัย

บริษัท ปูนซีเมนต�นครหลวง 
จำกัด (มหาชน)

บริษัท อินทรี อีโคไซเคิล จำกัด

คู�ค�าทางธุรกิจ

ลดปริมาณของเสีย
สู�หลุมฝ�งกลบ

รื�อร�อนหลุมฝ�งกลบ
เพื�อคัดแยกขยะที�มีค�า
นำกลับมาใช�ประโยชน�ได�

กระบวนการกำจัด

เพิ่มสัดส�วนของพลังงานที�ได�จากของเสีย

นำของเสียกลับมาใช�เป�นพลังงานในกระบวนการผลิต

เพิ่มการใช�พลังงานหมุนเวียน

ขั�นตอนการทำเหมืองที�มีประสิทธิภาพ การปกป�องดูแลสมดุลของความหลากหลาย
ทางชีวภาพ และการฟ��นฟูพื�นที�ปฏิบัติงาน

เพิ่มการใช�วัตถุดิบที�ยั�งยืนอย�างต�อเนื�อง

เพิ่มการใช�วัตถุดิบที�มาจากการรีไซเคิล

การกำกับดูแลและปกป�อง
สุขภาพและความปลอดภัย
ของพนักงาน

การสร�างผลกระทบเชิงบวก
ให�กับสังคมและชุมชน

การลดการปล�อยก�าซ
คาร�บอนไดออกไซต�
อย�างต�อเนื�อง

สร�างความสัมพันธ�กับ
ตัวแทนขายและผู�จำหน�าย 
เพื�อความสำเร็จของธุรกิจ

กระบวนการขาย

กระบวนการผลิต

กระบวนการนำ
ผลิตภัณฑ�ไปใช�งาน

กระบวนการรีไซเคิล

กระบวนการวิเคราะห� /
การเตรียม / การคัดแยก

การนำพลังงานกลับมาใช�
ด�วยการเผาร�วมในเตา

ปูนซีเมนต�

กระบวนการจัดเก็บ

วัตถุดิบบริสุทธ�
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เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายดังกล่าว	กลุ่มบริษัทฯ	ได้จัดทำา 
เป้าหมายระยะกลาง	ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศและ
พลังงาน	ทั้งในระดับภาพรวมของกลุ่มและระดับแต่ละประเทศ 
ในกลุ่ม	กำาหนดกลยุทธ์และความคิดริเริ�มที่สอดคล้องกันตาม
แนวทางขององค์กรพลังงานระหว่างประเทศ	กลุ่มบริษัทฯ	เล็งเห็น
ถึงความสำาคัญในการมีส่วนร่วมจากทั้งภายในและภายนอก	รวมถึง
การสื่อสารเพื่อสร้างความตระหนักรู้ถึงความสำาคัญของพันธกิจนี้
ในวงกว้าง	

เป้าหมายการดำาเนนิงานด้านเปลีย่นแปลงสภาพอากาศและพลงังาน	
เพื่อบรรลุผลในปี	2573	มีดังนี้

ขอบเขต่ทั่� 1:	ลดอัตราการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สุทธิ	 
ให้เหลือน้อยกว่า	530	กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์ต่อตันวัสดุ
ประสานในซีเมนต์	เทียบเท่ากับลดลงร้อยละ	30	จากปี	2533	 
หรือลดลงร้อยละ	15	จากปี	2563

ขอบเขต่ทั่� 2:	ลดอัตราการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สุทธิ	 
ให้ลดลงตำ�ากว่า	37	กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์ต่อตันวัสดุ
ประสานในซีเมนต์	ซึ่งหมายถึงการลดปริมาณการใช้พลังงานไฟ้ฟ้้า
ลงร้อยละ	10	เมื่อเทียบกับปี	2563	และอย่างน้อยร้อยละ	20	ของ
การใช้ไฟ้ฟ้้ามาจากแหล่งพลังงานทางเลือก

ทั้งนี้	มาตการของ	Global	Cement	and	Concrete	Association	
(GCCA)	ได้ถูกนำามาใช้เพื่อกำาหนดเป้าหมายและติดตามผลลัพธ์
เป็นประจำาทุกปี

3. การดีำาเน์ิน์งาน์เพัื�อให้้บรรลุเป้าห้มาย 
 การพััฒน์าดี้าน์ค์วิามยั�งยืน์ 

3.1  การบริห้ารการเปล่�ยน์แปลงสัภูาพัภูมิูอากาศ 
  และพัลังงาน์

3.1.1 เป้าห้มายการดีำาเน์ิน์งาน์

ภาวะโลกร้อนเป็นหนึ่งในความท้าทายเร่งด่วนที่สุดที่โลกกำาลัง
เผชิญ	หากปล่อยไว้โดยไม่ถูกแก้ไขจะส่งผลกระทบต่อทั้งระบบ
สภาพภูมิอากาศและประชากรบนโลกของเรา	ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
มีทั้งอุณหภูมิพื้นโลกและมหาสมุทรที่มีการเปลี่ยนแปลงผิดปกติ	
เกิดคลื่นความร้อน	เกิดภาวะภัยแล้ง	หรือเกิดอุทกภัย	รวมไปถึง
ผลกระทบเชิงลบต่อห่วงโซ่อาหาร

กลุ่มบริษัทฯ	ตระหนักถึงความสำาคัญของปัญหาเหล่านี้	 
และตระหนักถึงความจำาเป็นที่จะต้องมีการดำาเนินงานทางด้าน 
การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศและพลังงาน

กลุ่มบริษัทฯ	ได้ตั้งเป้าหมายการดำาเนินงานที่เกิดขึ้นได้จริง	 
โดยมีหลักการดำาเนินงานที่สอดคล้องกับแนวทางขององค์กร
พลังงานระหว่างประเทศ	(International	Energy	Agency	หรือ	
IEA)	โดยตั้งเป้าหมายให้สอดคล้องกับการควบคุมการเพิ�มขึ้นของ
อุณหภูมิเฉลี่ยของโลกให้ตำ�ากว่าสององศาเซลเซียส	ในการเปลี่ยน
ผ่านไปสู่ยุคแห่งการปล่อยคาร์บอนตำ�าของอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์
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3.1.2 กลยุทัธ์ใน์การดีำาเน์ิน์งาน์เพัื�อบรรลุเป้าห้มาย

กลยุทธ์ที่ถูกนำามาใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการดำาเนินงานดังกล่าว	
เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของซีเมนต์ในผลิตภัณฑ์์อินทรี		 
โดยการเปลี่ยนผลิตภัณฑ์์ปูนซีเมนต์ปอร์ตแลนด์ธรรมดาไปสู่
ปูนซีเมนต์คอมโพสิต	ซึ่งมีการเพิ�มส่วนผสมทดแทนปูนเม็ดลงไป	
เพื่อให้สามารถลดอัตราการใช้ปูนเม็ดลงได้	นอกจากนี้	การลงทุน
ในเทคโนโลยีใหม่ๆ	เพื่อยกระดับประสิทธิภาพในการใช้พลังงาน	 
การใช้เชื้อเพลิงทดแทนในส่วนผสมพลังงานความร้อนและการใช้
วัตถุดิบทางเลือก	ตลอดจนความเข้มงวดในการตรวจสอบการวัด
ประสิทธิภาพและผลการปฏิิบัติงานล้วนเป็นปัจจัยสำาคัญในการลด
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของกลุ่มบริษัทฯ	

3.1.3 ภูาพัรวิมและผูลการดีำาเน์ิน์งาน์

การดีำาเน์ิน์งาน์สั่วิน์ของซึ่่เมน์ต่์และปูน์เม็ดี

กลุม่บริษทัฯ	มคีวามมุง่มัน่ลดสดัส่วนปนูเมด็ในซเีมนต์จากร้อยละ	74	
ในปี	2563	ลงเหลือร้อยละ	65	ในปี	2573	ตามแนวทางของ 
กลุ่มซีเมนต์เทคโนโลยีองค์กรพลังงานระหว่างประเทศ	(IEA)	 
ที่ตั้งเป้าลดสัดส่วนปูนเม็ดในซีเมนต์ลงเป็นร้อยละ	64	ในปี	2573	
โดยกลุ่มบริษัทฯ	จะดำาเนินการดังนี้

 ■ การลดผลิตภัณฑ์์ปูนซีเมนต์ปอร์ตแลนด์ธรรมดาลง	คงไว้ 
ในระดับน้อยสุดที่ตลาดต้องการ	เพื่อขับเคลื่อนไปสู่การใช้ 
ปูนซีเมนต์ไฮดรอลิกและปูนซีเมนต์คอมโพสิต	ที่มีสัดส่วน 
การใช้ปูนเม็ดที่ตำ�ากว่ามาก	(ปูนเม็ดเป็นแหล่งกำาเนิดหลักของ
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในโรงงานปูนซีเมนต์)	 
ซึ่งทำาได้โดยการพัฒนาปูนซีเมนต์สูตรใหม่	และปรับสัดส่วน
ของคอนกรีตผสมให้ได้คุณภาพคงที่	ตรงตามความต้องการ
ของลูกค้า

 ■ สัดส่วนของปูนเม็ดในปูนทั�งชนิดไฮดรอลิกและคอมโพสิต	 
จะถูกลดลงด้วยการนำาเทคโนโลยีใหม่เข้ามาปรับใช้ใน
กระบวนการผลิตและการควบคุมคุณภาพ	การใช้วัสดุเชื่อม
ประสานเสริม	(Supplementary	Cementitious	Materials)	
อาทิ	กากแร่	จากอุตสาหกรรมเหล็ก	(Slag)	และเถ้าลอย	(Fly	
Ash)	จากโรงไฟ้ฟ้้าพลังความร้อน			

การดีำาเน์ิน์งาน์สั่วิน์ของพัลังงาน์

 ■ กลุ่มบริษัทฯ	จะเพิ�มการใช้พลังงานทางเลือกให้ได้ร้อยละ	20	
ภายในปี	2573	เปรียบเทียบกับสัดส่วนการใช้ร้อยละ	11	 
ในปี	2563	ซึ่งสอดคล้องกับสัดส่วนการใช้พลังงานทางเลือก
ร้อยละ	18	ตามแนวทางขององค์กรพลังงานระหว่างประเทศ	
และกลุ่มบริษัทฯ	ได้นำาแนวทางการจัดการห่วงโซ่ของเสีย	 
ไม่ว่าจะเป็นการรวบรวม	การเตรียม	และการนำาของเสีย 
กลับมาใช้ใหม่	เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์และการดำาเนิน
ธุรกิจในกลุ่มบริษัทฯ	ส่งผลให้เราสามารถพัฒนาการจัดลำาดับ
ความสำาคัญของการจัดการขยะ	(Waste	Management	
Hierarchy)	ภายในประเทศได้

 ■ กลุ่มบริษัทฯ	จะลดอัตราการใช้พลังงานไฟ้ฟ้้าให้อยู่ที�	 
80	กิโลวัตต์ชั่งโมงต่อตันซีเมนต์	ในปี	2573	เปรียบเทียบกับ
อัตราการใช้ที่	88	กิโลวัตต์ชั่วโมงต่อตันซีเมนต์	ในปี	2563	
โดยการนำาเทคโนโลยีใหม่รวมถึงการยกระดับเทคโนโลยีที่ใช้
อยู่ปัจจุบันให้ดีขึ้นซึ่งมากกว่าแนวทางที่องค์กรพลังงาน
ระหว่างประเทศซ่ึงตัง้เป้าไว้ที	่87	กิโลวตัต์ช่ัวโมงต่อตนัซเีมนต์	
ในปี	2573	ปัจจุบันกลุ่มบริษัทฯ	มีการติดตั้งระบบนำาพลังงาน
ความร้อนเหลือใช้จากเตาเผาปูนซีเมนต์กลับมาใช้ใหม่	
(Waste	Heat	Recovery)	ซึ่งครอบคลุมกว่าร้อยละ	95	 
ในกระบวนการผลิตปูนเม็ดทั้งหมดในกลุ่มบริษัทฯ	

รายละเอยีดเก่ียวกบัผลการดำาเนนิงานด้านการเปลีย่นแปลง
สภาพอากาศและพลงังานเพิ�มเติม	กรุณาดทูี	่Sustainability 
Performance Index 2021 และรายละเอ่ยดีบน์เวิ็บไซึ่ต่ ์
ของบริษัทัฯ  
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รายงานประจำาป	ี บริษัท	ปูนซีเมนต์นครหลวง	จำากัด	(มหาชน)

3.1.4 ต่ัวิอย่างกิจกรรมการดีำาเน์ิน์งาน์ดี้าน์การเปล่�ยน์แปลง 
 สัภูาพัอากาศและพัลังงาน์

โครงการผลิตไฟ้ฟ้้าจากพลังงานแสงอาทิตย์	ในพื้นที่โรงงานของ	
บริษัท	ชิป	มง	อินทรี	ซีเมนต์	คอร์ปอเรชั่น

ระบบการผลิตไฟ้ฟ้้าจากพลังงานแสงอาทิตย์	ประกอบไปด้วยการ
ติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์ขนาดกำาลังผลิต	2.8	เมกะวัตต์ในอ่างเก็บนำ�า
ของบริษัทฯ	และแผงโซลาร์เซลล์ขนาดกำาลังผลิต	7	เมกะวัตต์	 
บนหลังคาอาคาร	ซึ่งแผงโซลาร์เซลล์ในอ่างเก็บนำ�าสามารถช่วย
ปกป้องอ่างเก็บนำ�าจากลมและแสงแดด	ซึ่งคาดว่าจะลดการสูญเสีย
การระเหยของนำ�า	และสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อความพยายาม 
ในการอนุรักษ์นำ�าของบริษัทฯ	

โครงการนี้	ตั้งเป้าที่จะผลิตพลังงานสะอาดให้ได้	297	กิกะวัตต์
ชั่วโมง	และจะสามารถลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้	
197,000	ตันตลอดอายุของโครงการ	เป้าหมายการทำางาน 
ด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ	ขับเคลื่อนไปได้ด้วยการใช้พลังงาน
ทดแทนจากโครงการนี้	

3.2.1 เป้าห้มายการดีำาเน์ิน์งาน์

เป้าหมายการดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน	ปี	2573	ของ
กลุม่บริษทัฯ	คอื	การดำาเนนิธรุกจิแบบทีไ่ม่มีขยะเหลอื	(Zero	Waste)	
เพิ�มกำาลังการนำาวัสดุกลับมาใช้ซำ�า	(Reuse)	และเพิ�มกระบวนการ
รีไซเคิลตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ	เรายังมุ่งหวังที่จะยกระดับ 
และขับเคลื่อนกลไลของเศรษฐกิจหมุนเวียนในภาพที่กว้างขึ้นของ
กลุ่มธุรกิจ	ด้วยการนำาเสนอผลิตภัณฑ์์ที่ลดผลกระทบมลพิษ 
และลดการสร้างขยะเหลือใช้	ในกระบวนการก่อสร้างและติดตั้ง 
ของทั้งกับลูกค้าและคู่ค้า	รวมถึงสามารถส่งเสริมประสิทธิภาพ 
ด้านอายุการใช้งานของตัวอาคารและโครงสร้างอีกด้วย	

ทัง้นี	้ธรุกจิอนิทร	ีอโีคไซเคลิ	ของกลุม่บรษิทัฯ	ยังสร้างความร่วมมือ
กับภาคอุตสาหกรรม	ภาคสินค้าอุปโภคบริโภค	ภาคธุรกิจนำ�ามัน
และก๊าซเชื้อเพลิง	ในการจัดการขยะของเสียไม่ให้เหลือไปฝ่ังกลบ
หรือส่งผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม	และยังสนับสนุนหลายธุรกิจ 
ในการจัดการขยะอันตรายได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง

โดยเราตั้งเป้าที่จะเพิ�มการใช้เชื้อเพลิงขยะและวัตถุดิบให้มากขึ้น
เป็นสองเท่าในกระบวนการผลิตปูนเม็ด	โดยเพิ�มจากการใช้งาน
ปัจจุบันประมาณ	500,000	ตัน	ให้เป็น	1,000,000	ตัน	 
และยังตั้งเป้าที่จะเพิ�มการใช้งานผลพลอยได้จากผลิตภัณฑ์์หลัก	
(by-product)	อาทิ	เถ้าลอย	(Fly	Ash)	และกากแร่หรือขี้โลหะ	
(Slag)	ให้อยู่ที่ประมาณร้อยละ	65	และผลักดันให้มีการใช้งาน
ผลิตภัณฑ์์พลอยได้ให้ได้ถึง	1.4	ล้านตัน

3.2  เศรษฐกิจห้มุน์เวิ่ยน์
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3.2.2 กลยุทัธ์ใน์การดีำาเน์ิน์งาน์เพัื�อบรรลุเป้าห้มาย

กลยุทธ์ในการดำาเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายการดำาเนินงาน 
ด้านเศรษฐกจิหมนุเวยีน	คอื	การมุง่เน้นการเสริมสร้างประสิทธภิาพ
ในการบริหารจัดการการใช้วัตถุดิบ	การยกระดับขีดความสามารถ 
ที่มีอยู่ของการเผาร่วมในเตาปูนซีเมนต์	(Co-Processing)	ให้
สอดคล้องกับธุรกิจหลักของบริษัท	อินทรี	อีโคไซเคิล	จำากัด	 
ด้วยการนำาเสนอแนวทางการจัดการของเสียอย่างยั่งยืนและมี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะในกลุ่มพลาสติก	กลุ่มบริษัทฯ	วางแผนที่ 
จะจับมือร่วมกันกับองค์กรชั้นนำา	ที่ขับเคลื่อนหลักการลำาดับ 
ความสำาคญัของการจดัการขยะ	(Waste	Management	Hierarchy)	
ให้มีศกัยภาพมากขึน้	ด้วยการนำาเสนอทางเลอืกใหม่ของการรีไซเคลิ
และรูปแบบธุรกิจที่ตอบโจทย์ทุกภาคส่วน	

ในส่วนกลุ่มธุรกิจวัสดุก่อสร้าง	ยังมีการใช้ของเสียที่มาจากหีบห่อ
บรรจุภัณฑ์์ในการสร้างความทนต่อแรงดึงและการโค้งงอใน
ผลิตภัณฑ์์กลุ่มคอนวูด	อีกทั้งในส่วนกลุ่มธุรกิจคอนกรีต	หิน	และ
ทราย	ยงัมกีารพจิารณาแนวทางในการใช้ของเหลือจากกระบวนการ
ทำาเหมือง	ทดแทนการใช้ทรายจากแหล่งทรายธรรมชาติอีกด้วย	

3.2.3 ภูาพัรวิมและผูลการดีำาเน์ิน์งาน์

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19	ส่งผลให ้
กลุ่มบริษัทฯ	ต้องมีมาตรการควบคุมค่าใช้จ่ายรอบด้าน	ทำาให ้
ในปี	2564	ทิศทางธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ	มุ่งเน้นไปที่การมองหา
โอกาสทางธุรกิจในอนาคต	โดยมีความตั้งใจที่จะสร้างธุรกิจของ
บริษัท	อินทรี	อีโคไซเคิล	จำากัด	ให้เติบโตรวมไปถึงเน้นส่งเสริม
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการของเสียให้มากยิ�งขึ้น	 
อีกทั้งยังมองหาศักยภาพอื่นๆ	ทางธุรกิจ	ที่จะสามารถเติมเต็ม
ธุรกิจของบริษัท	อินทรี	อีโคไซเคิล	จำากัด	ให้ครบวงจรมากยิ�งขึ้น	

ทั้งนี้	กลุ่มบริษัทฯ	ยังมีการดำาเนินการทดสอบโครงการใหม่ๆ	 
ที่จะนำาเสนอเทคโนโลยีและบริการด้านการสร้างคุณค่าใหม่ให้กับ
ของเสีย	และการทำางานอย่างใกล้ชิดกับผู้ผลิตและแหล่งผลิต 
ของเสียเพื่อให้เกิดกลไกการหมุนเวียนที่รัดกุม	และมีประสิทธิภาพ
อย่างแท้จริง	

3.3.1 เป้าห้มายการดีำาเน์ิน์งาน์

เป้าหมายการดำาเนินงานด้านความหลากหลายทางชีวภาพและ
ทรัพยากรนำ�าปี	2573	ของกลุ่มบริษัทฯ	คือ	การสร้างสมดุลนิเวศ 
เชิงบวก	(Net	Positive	Impact)	และการดูแลรักษาทรัพยากรนำ�า
ให้ได้มากทีสุ่ดโดยมคีวามตระหนกัดถีงึความสำาคญัของการส่งเสรมิ
ความหลากหลายทางชีวภาพ	โดยเฉพาะในพื้นที่ทำาเหมืองวัตถุดิบ
ของกลุ่มบริษัทฯ	ด้วยการดำาเนินงานโดยคำานึงถึงการป้องกันและ
ลดผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ	ตามลำาดับขั้นของ
การลดผลกระทบ	(Mitigation	Hierarchy)	อาทิ	การหลีกเลี่ยง	
(Avoidance)	การลดผลกระทบ	(Minimize)	ตลอดจนการชดเชย	
(Offset)	ทั้งนี้ยังรวมไปถึงการพัฒนากิจกรรมที่ส่งเสริมการฟ้้�นฟู้
ธรรมชาติและสภาพภูมิอากาศ	อาทิ	การฟ้้�นฟู้แนวปะการังและ 
การฟ้้�นฟู้ป�าชายเลน	ซึ่งสร้างผลกระทบเชิงบวกทางอ้อมให้กับ 
เป้าหมายการดำาเนนิงานด้านเปลีย่นแปลงสภาพอากาศและพลงังาน
อีกด้วย	

กลุ่มบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวงยังตระหนักดีถึงความสำาคัญกับ
การบริหารจัดการและการอนุรักษ์นำ�า	โดยการใช้นำ�าอย่างรู้คุณค่า	
และรักษาแหล่งนำ�าให้บริสุทธิ�และปลอดภัยสำาหรับคนรุ่นต่อไป	 
โดยยังเป็นการบริหารความเสี่ยงต่อการขาดแคลนนำ�าขององค์กร	
และจัดการประสิทธิภาพของต้นทุนการดำาเนินธุรกิจอย่างเป็นระบบ	

รายละเอียดเกี่ยวกับผลการดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจ
หมนุเวยีนเพิ�มเตมิ	กรณุาดูที	่Sustainability	Performance	
Index	2021	และรายละเอียดบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ		

3.3  ค์วิามห้ลากห้ลายทัางชื่ว่ิภูาพัและทัรพััยากรน์ำ�า
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ด้วยการกำาหนดเป้าหมายการลดอัตราการใช้นำ�าต่อการผลิต
ปูนซีเมนต์อย่างน้อยร้อยละ	20	และส่งเสริมการใช้นำ�าผิวดินให้ได้
มากกว่าร้อยละ	40	ในกระบวนการผลิตภายในปี	2573	

3.3.2 กลยุทัธ์ใน์การดีำาเน์ิน์งาน์เพัื�อบรรลุเป้าห้มาย

กลุ่มบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวงต้องการสร้างความสมดุลนิเวศ 
เชิงบวกเริ�มจากการหลกีเลีย่งกระบวนการทำางานทีจ่ะส่งผลกระทบ
ต่อความหลากหลายทางชีวภาพให้ได้มากที่สุด	แล้วตามด้วย 
การจัดทำาแผนป้องกันและฟ้้�นฟู้ให้สอดคล้องกัน	หรือการทดแทน
ความหลากหลายทางชีวภาพ	(Biodiversity	Offset)	เพื่อให้มั่นใจ
ว่าไม่มีผลกระทบหลงเหลือต่อระบบนิเวศ	โดยกลุ่มบริษัทฯ	ได้รับ
การชี้แนะ	สนับสนุน	และคำาแนะนำาจากผู้เชี่ยวชาญจากองค์การ
ระหว่างประเทศเพื่อการอนุรักษ์ธรรมชาติ	ตามแนวทางทีไ่ด้ลงนาม
บนัทกึความเข้าใจ	(MoU)	ไว้ในระดบัภมูภิาคถึงความร่วมมือในการ
วางแผนและกำาหนดแผนงานของทกุบริษัทฯ	ในกลุม่บริษทัฯ	ทางด้าน 
การส่งเสริมความหลากหลายทางชีวภาพ

ทางด้านการจัดการทรัพยากรนำ�า	กลุ่มบริษัทฯ	มุ่งมั่นบริหารพัฒนา
ระบบการจัดการนำ�าให้มีประสิทธิภาพ	เราใช้แนวทางการทำางานและ
เคร่ืองมอืวเิคราะห์จาก	Global	Cement	and	Concrete	Association	
(GCCA)	ในการชี้จุดและติดตามความเป็นไปได้ของการสูญเสียนำ�า	
เพือ่หาโอกาสในการใช้นำ�าให้เกิดประโยชน์สงูสดุ	อกีทัง้	ยังมกีารสร้าง
แหล่งเก็บนำ�าเพื่อเก็บกักนำ�าผิวดินจากทั้งบ่อนำ�าขุดและบ่อจาก 
การทำาเหมืองไว้ใช้ในกระบวนการผลิตให้ได้มากกว่าร้อยละ	40	
ในปี	2573	โดยกลุ่มบริษัทฯ	มีการประเมินผลการทำางานด้านการ
จัดการทรัพยากรนำ�า	ทั้งภายในองค์กรและเปรียบเทียบกับบริษัท 
ชั้นนำา	เพื่อให้มั่นใจว่าเรามีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	และสามารถ
บรรลุเกินเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้	

3.3.3 ภูาพัรวิมและผูลการดีำาเน์ิน์งาน์

ในปี	2564	กลุม่บริษทัฯ	ได้ดำาเนนิการอย่างใกล้ชิดร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญ
ด้านความหลากหลายทางชีวภาพ	ตามแนวทางและเครื่องมือ
วิเคราะห์ของ	Global	Cement	and	Concrete	Association	 
เพื่อตรวจสอบพื้นฐานของคุณค่าความหลากหลายทางชีวภาพ	 
โดยได้มีการประเมิน	การคาดการณ์	และการวิเคราะห ์

ช่องว่างเพื่อการพัฒนา	และนำาไปสู่แผนการทำางานด้านการบริหาร
จัดการความหลากหลายทางชีวภาพของบริษัทฯ	ในกลุ่มบริษัทฯ	 
แผนการทำางานนี้เอื้อให้เกิดการพัฒนาที่ตรงจุดเฉพาะเจาะจงกับ
แต่ละสถานที่	ในการพิจารณาผลกระทบจากกระบวนการผลิต	 
และสามารถออกแบบแผนฟ้้�นฟู้ได้เหมาะสม	และเกิดประโยชน์
สูงสุดกับพื้นที่นั้นๆ	รวมถึงโอกาสในการสร้างโครงการออฟ้เซ็ต
ความหลากหลายทางชีวภาพภายในพื้นที่ได้อีกด้วย

กลุ่มบริษัทฯ	ยังได้พิจารณาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียในทุก
ขั้นตอนของการสร้างความยั่งยืนระยะยาว	ด้วยเหตุผลสำาคัญ	คือ
การให้คุณค่าของความร่วมมือจากหลายฝ่�าย	ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ	
ภาคอตุสาหกรรม	องค์การระหว่างประเทศเพือ่การอนรุกัษ์ธรรมชาติ	
(IUCN)	องค์การที่ไม่แสวงผลกำาไร	(NGO)	และชุมชน	เพื่อให้เกิด
กลยุทธ์และแผนการดำาเนินงานที่สอดคล้องกับทุกแผนที่เกี่ยวข้อง

ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรนำ�า	ในปี	2564	เราให้ความสำาคัญ
กับการเพิ�มประสิทธิภาพในการใช้นำ�า	โดยการลดการใช้นำ�าจาก
แหล่งนำ�าใต้ดินและการติดตั้งเครื่องตรวจจับนำ�ารั่วซึม	ตลอดจน 
การบำาบัดนำ�าเสียให้กลับมาใช้งานได้ใหม่	ด้วยกระบวนการ	Waste	
Heat	Recovery	อีกทั้งยังมีการใช้นำ�าฝ่นที่กักเก็บไว้ในกระบวนการ
ผลิตที่เพิ�มมากขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น	และการสร้างบ่อนำ�า
ใหม่อีกด้วย	

รายละเอยีดเก่ียวกับผลการดำาเนนิงานด้านความหลากหลาย 
ทางชีวภาพและทรัพยากรนำ�าเพิ�มเติม	กรุณาดูที่	
Sustainability Performance Index 2021  
และรายละเอ่ยดีบน์เว็ิบไซึ่ต์่ของบริษทััฯ  
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การพัฒนาอย่างยั่งยืน

3.3.4 ต่ัวิอย่างกิจกรรมการดีำาเน์ิน์งาน์ดี้าน์ค์วิามห้ลากห้ลาย 
 ทัางชื่่วิภูาพัและทัรัพัยากรน์ำ�า

โครงการอนุรักษ์ระบบนิเวศในพื้นที่ชุ่มนำ�าในเขต	Phú	My~    
ของบริษัท	สยาม	ซิตี้	ซีเมนต์	(เวียดนาม)	จำากัด

หลายปีที่ผ่านมา	กลุ่มบริษัทฯ	มีความมุ่งมั่นที่จะวางแผนเสริมสร้าง
และอนุรักษ์ระบบนิเวศให้อยู่ในแผนการทำางานด้านสิ�งแวดล้อม
ระยะยาวของบริษัทฯ	โดยได้มีการสนับสนุนการบริหารจัดการใน
เขตพื้นที่ชุ่มนำ�า	Phú	My~			ในประเทศเวียดนาม	ที่ตั้งอยู่ใกล้กับ 
เขตชายแดนกับจังหวัด	Kampot	และเป็นหนึ่งในพื้นที่ปกคลุม 
ด้วยหญ้าธรรมชาติ	ที่หลงเหลืออยู่ไม่กี่แหล่งในลุ่มแม่นำ�าโขง 
และที่สำาคัญคือเป็นที่อยู่อาศัยของนกกระเรียน	ซึ่งได้รับผลกระทบ
จากการบุกรุกระบบนิเวศ	โดยมีสาเหตุมาจากการทำาเกษตรกรรม
ของชาวนาและฟ้าร์มกุ้ง

การอนุรักษ์ระบบนิเวศในพื้นที่	Phú	My~			เกิดจากความตั้งใจของ 
บริษัทฯ	ที่จะทดแทน	(Offset)	ผลกระทบที่เกิดจากกระบวนการทำา
เหมืองดินเหนียวจากแหล่งธรรมชาติของโรงงานผลิตปูนซีเมนต์	
โดยในช่วงแรกของการอนุรักษ์ระบบนิเวศของ	Phú	My~			บริษัทฯ	
ทำางานร่วมกับมูลนิธินกกระเรียนสากล	(International	Crane	
Foundation)	ในการให้การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อคนในชุมชน	
อาทิ	การตรวจสุขภาพประจำาปี	การสร้างแหล่งกักเก็บนำ�าไว้ใช้
อุปโภคบริโภคในฤดูแล้ง	การสนับสนุนโครงการงานฝ่ีมือที่ผลิต
จากต้นกระจูด	รวมถึงการสำารวจจำานวนประชากรของนกกระเรียน
ทุกปี	ซึ่งปัจจุบันโครงการอนุรักษ์ระบบนิเวศในพื้นที่ชุ่มนำ�าในเขต	
Phú	My~			ของบริษัท	สยาม	ซิตี้	ซีเมนต์	(เวียดนาม)	จำากัด	ได้อยู่
ภายใต้การดูแลของหน่วยงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม
เวียดนาม	(DONRE)	และดำาเนินการร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียในชุมชน
อย่างใกล้ชิดในการปกป้องพื้นที่ชุ่มนำ�า	ดูแลและสำารวจประชากร 
นกกระเรียนเป็นประจำา	รวมถึงมีการจำากัดอาณาเขตที่ประชาชนจะ
เข้าไปใช้ประโยชน์จากพื้นที่นี้ได้	

3.4.1 เป้าห้มายการดีำาเน์ิน์งาน์

เป้าหมายที่สำาคัญที่สุดของกลุ่มบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง	ในการ
ดำาเนินการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	คือ	เป้าหมาย
อุบัติเหตุเป็นศูนย์	โดยจัดให้เป็นองค์ประกอบพื้นฐานของเป้าหมาย
การทำางานด้านความยั่งยืน	ปี	2573	ไม่ว่าจะเป็นพนักงานหรือ 
คู่ธุรกิจในพื้นที่ทำางาน	กลุ่มบริษัทฯ	ต้องให้ความสำาคัญและปกป้อง
ดูแลทุกคนอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน	ทั้งเรื่องสุขภาพและสภาพ
การทำางาน

3.4  อาชื่่วิอน์ามัยและค์วิามปลอดีภูัย
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โดยเป้าหมายนี้	นอกจากพนักงานและคู่ธุรกิจในพื้นที่ทำางาน	ยัง
รวมไปถึงชุมชนในบริเวณพื้นที่ที่กลุ่มบริษัทฯ	ดำาเนินธุรกิจอยู่	โดย
การลดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน	(LTI)	ให้ตำ�าลงอย่างน้อยร้อยละ	10	
ในแต่ละปี	เพื่อที่จะขับเคลื่อนกลุ่มบริษัทฯ	ให้มีอุบัติเหตุเป็นศูนย์
อย่างแท้จริงในปี	2573	ซึ่งจะรวมไปถึงการปลอดเหตุการณ์ 
ที่ก่อให้เกิดการสูญเสียต่อชีวิตและก่อให้เกิดความพิการด้วย		

ทั้งนี้	เรายังมุ่งมั่นที่จะป้องกันการบาดเจ็บและความเจ็บป�วย	ด้วย
การวางแผนและความเป็นผู้นำาแบบเชิงรุก	ในการสร้างสถานที่
ทำางานที่ปลอดภัยและน่าทำางาน	ใช้เครื่องมือและระบบการทำางานที่
คำานึงถึงความปลอดภัยเป็นสำาคัญ	การอบรมให้ความรู้และ
กระบวนการทำางานที่ปลอดภัย	รวมถึงการกำากับดูแลให้มีการวาง
ระเบียบงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้เข้มงวดและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด	

3.4.2 กลยุทัธ์ใน์การดีำาเน์ิน์งาน์เพัื�อบรรลุเป้าห้มาย

การกำากับดูแลการดำาเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ของกลุ่มบริษัทฯ	กำาหนดความรับผิดชอบในการดำาเนินงานให้
ครอบคลุมในทุกการดำาเนินธุรกิจมีตัวชี้วัดที่ชัดเจน	สำาหรับคณะผู้
บริหารในทุกประเทศ	เจ้าของพื้นที่รับผิดชอบ	หัวหน้างาน	ตลอด
จนพนักงานในการให้ความสำาคัญทางด้าน

 ■ ตรวจสอบกระบวนการทำางานทางด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยของทุกหน่วยธุรกิจให้อยู่ในระดับสากล

 ■ นำากระบวนการมาปรับใช้	โดยมุ่งหวังผลลัพธ์ที�มีประสิทธิภาพ
เกินกว่าข้อกำาหนด

 ■ จัดให้ผู้บริหารและหัวหน้างานรับผิดชอบด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยแบบบูรณาการ

 ■ ใช้ความเป็นผู้นำาที�มีประสิทธิภาพและแสดงออกอย่างเห็น 
ได้ชัด	ในการดแูลอาชวีอนามยัและความปลอดภยัของพนกังาน
และคู่ธุรกิจในพื้นที่ทำางาน

 ■ จัดการดูแลให้พนักงานและคู่ธุรกิจในพื�นที�ทำางาน	ได้รับการ
ตรวจสุขภาพและสภาพการทำางานอย่างเป็นประจำา	เพื่อให้มี
ความพร้อมสำาหรับการทำางานในสวัสดิการที่เหมาะสม	

นอกเหนือจากการติดตามผลการทำางาน	และการศึกษากลยุทธ์การ
ดำาเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยจากองค์กร
ภายนอกแล้ว	กลยุทธ์ของกลุ่มบริษัทฯ	ยังรวมไปถึงการอบรมให้
ความรู้และพฒันาศกัยภาพของบคุลากร	และการให้ใบประกาศนียบตัร
รับรองแก่บุคลากรที่ผ่านการอบรมด้วย	อีกทั้ง	ยังมีการสร้าง 
เครือข่ายของบริษัทฯ	ภายในกลุ่ม	เพื่อยกระดับและพัฒนา
มาตรฐานการทำางานให้มีคุณภาพสอดคล้องกัน	และเอื้อให้เกิด
วัฒนธรรมแห่งการแลกเปลี่ยนและเรียนรู้กระบวนการทำางานด้าน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยร่วมกันทั้งกลุ่มบริษัทฯ	

3.4.3 ภูาพัรวิมและผูลการดีำาเน์ิน์งาน์

สถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19	ส่งผลให้เกิดความ
ท้าทายต่อการดำาเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ	โดยเราได้รับความ 
ร่วมมืออย่างดีจากพนักงานและบุคลากรในองค์กร	ในการสร้าง
แนวทางการทำางานรูปแบบใหม่และเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้เข้ากับ
แนวทางนั้นได้	เพื่อปกป้องทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตใจของ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกคน	อีกทั้งยังสนับสนุนชุมชนใกล้เคียงให้
ฟ้ันฝ่�าวิกฤติทางสุขภาพนี้ไปได้	ด้วยการบริจาคเงินช่วยเหลือ	 
การสนบัสนนุอปุกรณ์ทางการแพทย์	และเคร่ืองใช้จำาเป็นต่างๆ	ด้วย	
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การดำาเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของกลุ่ม
บริษัทฯ	อยู่ภายใต้การกำากับดูแลโดยตรงของประธานเจ้าหน้าที่
บริหารกลุ่ม	โดยมีหน้าที่ให้นโยบายภาพรวมและดูแลการพัฒนา
ของระบบและกระบวนการทำางานด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยให้เทียบได้กับระดับสากล	และให้เกิดการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง	ผ่านการใช้ความเป็นผู้นำาที่มี
ประสทิธภิาพและแสดงออกอย่างเห็นได้ชดั	ในการดแูลอาชวีอนามยั
และความปลอดภัยของบุคลากรด้วยการเสริมแรงทางบวก	 
และการบริหารจัดการที่เหมาะสม	ในกรณีที่มีการละเมิดระเบียบ
หรือข้อบังคับที่กำาหนดไว้	

และเนื่องด้วยธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ	มีส่วนใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับ 
การขนส่ง	ทำาให้มาตรการความปลอดภัยบนท้องถนนเป็นอีกหนึ่ง
หัวข้อหลักที่เราให้ความสำาคัญอย่างใกล้ชิดมาโดยตลอด	บุคลากร
ของเราจึงได้รับการอบรมเทคนิคการขับรถอย่างปลอดภัย	ระเบียบ
และพฤติกรรมการขับขี่ที่เหมาะสม	ตลอดจนการได้รับความรู้ 
ด้านการตรวจสอบความพร้อมของพาหนะจากผู้เชี่ยวชาญ	ทั้งใน
และต่างประเทศเป็นประจำา	

รายละเอียดเกี่ยวกับผลการดำาเนินงานด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภยั	กรณุาดทูี	่Sustainability Performance 
Index 2021 และรายละเอ่ยดีบน์เวิ็บไซึ่ต่์ของบริษัทัฯ  

นโยบายการจัดการด้านคุณภาพ	สิ�งแวดล้อม	อาชีวอนามัย
และความปลอดภัยฉบับเต็ม	กรุณาดูเพิ�มเติมที่เว็บไซต์ 
ของบริษัทฯ	

3.4.4 ต่ัวิอย่างกิจกรรมการดีำาเน์ิน์งาน์ดี้าน์อาชื่่วิอน์ามัย 
 และค์วิามปลอดีภูัย

การดูแลสุขภาพของพนักงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโควิด-19

ตลอดเวลาที่ผ่านมา	กลุ่มบริษัทฯ	ให้ความสำาคัญกับการปกป้อง
และดูแลสุขภาพของพนักงานด้วยการจัดหาการบริการของ 
สถานพยาบาลชั้นนำาให้กับพนักงานทั้งในสำานักงานและในโรงงาน	
อกีทัง้	ยังมุง่เน้นการสร้างความตระหนักถงึความสำาคญัของการตรวจ

คัดกรองและความพร้อมของสุขภาพในการทำางาน	โดยสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ-19	เข้ามามส่ีวนกระตุน้ให้พวกเรา
เน้นยำ�าและยกระดับมาตรการการดูแลสขุภาพและความปลอดภยั
ของพนกังานให้เข้มข้นมากยิ�งขึน้	

มาตรการการรักษาระยะห่าง	หรือการรักษาสุขอนามัยส่วนตัว	อาทิ	
การสวมหน้ากาก	ได้มีการส่งเสริมให้พนักงานทุกคนปฏิิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด	ทั้งนี้	ยังได้มีการจัดการตรวจหาเชื้อไวรัสโควิด-19	
แบบ	ATK	(Antigen	Test	Kits)	ในทุกโรงงาน	รวมไปถึงการจัดการ
การทำางานในโรงงานแบบ	Bubble	and	Seal	และแบบการจัดสลับ
วันเข้าทำางานสำาหรับพนักงานในสำานักงาน	นอกจากนี้	กลุ่มบริษัทฯ	
ยังได้จัดหาวัคซีนป้องกันเชื้อไวรัสโควิด-19	ให้กับพนักงาน	เพื่อให้
มั่นใจว่าทุกคนสามารถเข้าถึงวัคซีนและเข้าถึงความปลอดภัยจาก
เชื้อไวรัสโควิด-19	ได้อย่างรวดเร็วและเท่าเทียมกัน	

กลุ่มบริษัทฯ	ยังดูแลสุขภาพจิตใจของพนักงานด้วยการจัดหา 
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการให้คำาแนะนำาจากภายนอกองค์กร	สำาหรับ
พนักงานที่ต้องทำางานอยู่ที่บ้านคนเดียว	และเกิดความเครียดจาก
การถูกตัดขาด	ทำาให้ไม่ได้พบปะหรือเข้าสังคมกับเพื่อนร่วมงาน
หรือบุคคลอื่น	หรือพนักงานที่อาจจะมีความเครียดจากเรื่องส่วนตัว
ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการทำางานได้		
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3.5  การสัร้างค์วิามผููกพััน์ของชืุ่มชื่น์และ 
  กลุ่มผูู้ม่สั่วิน์ไดี้เสั่ย

3.5.1 เป้าห้มายการดีำาเน์ิน์งาน์

กลุ่มบริษัทฯ	ยังคงดำาเนินการสร้างความผูกพันของชุมชนและ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง	ซึ่งรวมไปถึงพนักงานของเรา 
ทุกคน	คู่ค้า	ลูกค้า	และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

กลุ่มบริษัทฯ	ได้สร้างความร่วมมือของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในการ
ขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาด้านความยั่งยืน	ปี	2573	ของเรา
ร่วมกัน	โดยมีการวางแผนงานการสร้างความผูกพันกับชุมชน 
และกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีให้ครอบคลมุทกุหน่วยผลติของกลุม่บรษิทัฯ	
และมีการประเมินผลกระทบจากกิจกรรมที่ดำาเนินการตามแผนงาน
นั้นอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง	

ทัง้นี	้กจิกรรมการสร้างความผูกพนักบัชุมชนจะมุง่เน้นทีก่ารสือ่สาร	
ให้ความรู้และสนับสนุนการศึกษาแก่คนในชุมชน	ไม่ว่าจะเป็น 
ความรู้ทางวิชาชีพ	อาทิ	ทักษะงานช่าง	ซึ่งเป็นที่ต้องการในภูมิภาค	
รวมไปถึงการจัดกิจกรรมกับชุมชน	ที่เกี่ยวข้อง	และสนับสนุน 
การดำาเนินการด้านอื่นๆ	ของเป้าหมายการพัฒนาด้านความยั่งยืน	 
ปี	2573	

กลุม่บริษทัฯ	ยังมเีป้าหมายทีจ่ะเข้าร่วมกรอบความร่วมมือการพฒันา
เพื่อความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ	(UN	Global	Compact	หรือ	
UNGC)	เพื่อยืนยันพันธกิจในการดำาเนินกิจการให้บรรลุเป้าหมาย
การพัฒนาด้านความยั่งยืน	ปี	2573	ของกลุ่มบริษัทฯ	

3.5.2 กลยุทัธ์ใน์การดีำาเน์ิน์งาน์เพัื�อบรรลุเป้าห้มาย

บริษัทฯ	คำานึงถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่ธุรกิจของ
กลุ่มบริษัทฯ	โดยบริษัทฯ	ได้มีการวิเคราะห์และกำาหนดกลุ่มของ 
ผู้มีส่วนได้เสียเพื่อให้เกิดกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและให้ 
ความสำาคัญต่อข้อมูล	ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียสำาคัญมาใช้
ประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์และกจิกรรมทางธรุกจิให้เหมาะสม
และตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้เสยีได้อย่างเหมาะสม	
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ผูู้ม่สั่วิน์ไดี้เสั่ย เป้าห้มาย/ค์วิามค์าดีห้วิัง กลยุทัธ์ใน์การสัร้างค์วิามผููกพััน์  

พัน์ักงาน์ ดูแลพนักงานให้มีสภาพแวดล้อม 
และความปลอดภัยที่ดีในการทำางาน
รวมถึงความเป็นอยู่ที่ดีตลอดจน
โอกาสในการพัฒนาความก้าวหน้า 
ในการทำางาน

 ■ การพัฒนาให้ผู้บังคับบัญชามีภาวะผู้นำา	ใส่ใจดูแลพนักงาน

 ■ การส่งเสริมการมส่ีวนร่วม	และการสื�อสารแบบสองทางภายในองค์กร

 ■ พัฒนาสภาพแวดล้อม	และวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำางาน

 ■ สำารวจความคิดเห็นพนักงานเป็นประจำา

ลูกค์้า ตอบสนองทุกความต้องการเพ่ือเป็น
ส่วนหน่ึงของความสำาเร็จลูกค้า

 ■ การจัดการประชุมพบปะและเยี�ยมลูกค้าอย่างสมำ�าเสมอ	ทั�งแบบ 
เจอตัวและผ่านช่องทางออนไลน์

 ■ การพัฒนาช่องทางการสื�อสาร	การทำาธุรกิจย่อยด้วยระบบออนไลน์
เพื่่อความสะดวก	รวดเร็ว	และมีประสิทธิภาพมากขึ้้น

 ■ การจัดการอบรมให้ความรู้ลูกค้าและแลกเปลี�ยนความรู้เกี�ยวกับ
ผลิตภัณฑ์์และบริการของกลุ่มบริษัทฯ

 ■ การสำารวจความคิดเห็นลูกค้าอย่างสมำ�าเสมอ

ชืุ่มชื่น์ ดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบ 
ต่อชุมชนทั้ง	CSR-In	Process	คือ
การป้องกันหรือลดผลกระทบจาก
การดำาเนินงานที่มีต่อชุมชนรวมถึง
การทำาโครงการสนับสนุนการพัฒนา
อย่างยั่งยืนต่างๆ	ของชุมชน	หรือ 
ที่เรียกว่า	CSR-After	Process	 
อย่างต่อเนื่อง

 ■ การสำารวจความคิดเห็นชุมชนเป็นประจำา	

 ■ การพัฒนาช่องทางสื�อสาร	ทั�งที�เป็นทางการและไม่เป็นทางการ

 ■ การเปิดให้ผู้นำาชุมชน	และประชาชนเข้าเยี�ยมชมโรงงาน

 ■ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาและบริหารโครงการ
สำาคัญต่างๆ	

 ■ การจัดตั�งกองทุนพัฒนาชุมชนและสิ�งแวดล้อม	ตลอดจน 
คณะกรรมการที่ป่รึกษา	(Advisory	Panel)	ด้านการสร้างสมัพนัธภาพ
ที่่ดีกับชุ�มชน

โดยกลุ่มบริษัทฯ	มีกลยุทธ์ในการสร้างความผูกพันกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียสำาคัญ	ดังนี้	
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ผูู้ม่สั่วิน์ไดี้เสั่ย เป้าห้มาย/ค์วิามค์าดีห้วิัง กลยุทัธ์ใน์การสัร้างค์วิามผููกพััน์  

ผูู้จัดีห้าสัิน์ค์้า 
และบริการ

ส่งเสริมความร่วมมือ	และให้การ
สนับสนุนที่ดีต่อกันเพื่อสร้างโอกาส
ทางธุรกิจ	และความเจริญก้าวหน้า
เติบโตไปด้วยกัน

 ■ การประกาศนโยบายและจรรยาบรรณของผู้จัดหาสินค้าและบริการ	
(Supplier	Code	of	Conduct)

 ■ การประกาศนโยบายการจัดหาอย่างยั�งยืน	และการนำาไปปฏิิบัติ	
(Sustainable	Procurement	&	Guidelines)

 ■ การจัดประชุมเพื�อการสื�อสารที�ดีและการฝ่ึกอบรมพัฒนาด้านต่างๆ

ผูู้ถูือหุ้้น์ ดำาเนินธุรกิจด้วยหลักธรรมาภิบาล
พร้อมไปกับการสร้างความเจริญ
ก้าวหน้าอย่างย่ังยืนให้กับองค์กร

 ■ การประชุมผู้ถือหุ้นประจำาปี

 ■ การสื�อสาร	และการดูแลสิทธิตามกฎหมายของผู้ถือหุ้น

 ■ การพิจารณาเงินปันผลตามนโยบายการจ่ายเงินปันผล

 ■ การมีส่วนร่วมในกิจกรรม	CSR	หรือด้านอนุุรักษ์สิ��งแวดล้อมต่างๆ	
อย่่างสมำ�าเสมอ

ภูาค์ราชื่การและ
องค์์กรภูายน์อก

การปฏิิบัติตามกฎหมาย	และการให้
ความร่วมมือกับทางราชการ	 
ตลอดจนมองหาโอกาสในการ 
มีส่วนร่วมให้การสนับสนุนกิจกรรม
หรือโครงการต่างๆ	ที่เป็นประโยชน์
ต่อสังคม	และประเทศชาติ

 ■ ศกึษากฎหมาย	และการดำาเนนิงานทกุด้านให้สอดคล้องกับข้อกำาหนด
ของกฎหมาย	

 ■ การเข้าร่วมประชุม	สัมมนา	แลกเปลี�ยนข้อคิดเห็นกับทางราชการ
พร้อมกบัการให้การสนับสนนุในการจดันทิรรศการ	หรอืสมัมนาต่างๆ	

 ■ การมีส่วนร่วมสนับสนุน	หรือดำาเนินโครงการเพื�อสังคม	ประเทศชาติ
ของทางราชการ	หรือองค์กรภายนอกต่างๆ	

สัื�อมวิลชื่น์ เพื่อให้สื่อมวลชนต่างๆ	มีความเข้าใจ
ทีด่ต่ีอการดำาเนนิธรุกจิของกลุม่บรษิทัฯ	
รวมถึงนโยบายและโครงการสำาคัญ
ต่างๆ	ทำาให้สามารถสือ่สารได้ถูกต้อง
และเหมาะสมต่อไปยังผู้มีส่วนได้เสีย	
และสังคมโดยทั่วไป

 ■ การสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร	ผลการดำาเนินงาน	และความก้าวหน้าใน
โครงการสำาคัญต่างๆ	ให้กับสื่อมวลชนอย่างสมำ�าเสมอ	

 ■ การเปิดโอกาสให้สื�อมวลชนเข้าพบผู้บริหาร	เยี�ยมชมโรงงาน	รวมถึง
การทำากิจกรรมเพื่่อสังคม	และสิ�งแวดล้อมร่วมกันอยู่เสมอ
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การพัฒนาอย่างยั่งยืน

3.5.3 ภูาพัรวิมและผูลการดีำาเน์ิน์งาน์

ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19	 
ที่ส่งผลกระทบต่อกลุ่มบริษัทฯ	และชุมชนใกล้เคียง	เรายังคงยึดมั่น
ในพนัธกจิของเราในการดำาเนนิแนวทางการดำาเนินงานตามนโยบาย 
ความรับผิดชอบต่อสังคม	โดยมีมาตรการด้านสุขภาพและความ
ปลอดภัยจากกระทรวงสาธารณสุขเป็นแนวทางประกอบการ 
ดำาเนินงานในวิกฤตการณ์ครั้งนี้	

การสัร้างค์วิามผููกพััน์ทั่�ดี่กับลูกค์้า

การจัดีการลูกค์้าสััมพััน์ธ์

กลุ่มบริษัทฯ	มีความมุ่งมั่นที่จะเสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
ในระยะยาวจึงดำาเนินกิจกรรมหลากหลายรูปแบบเพื่อสร้างความ
พงึพอใจสงูสุดและช่วยขบัเคลือ่นธรุกจิของลกูค้าให้เตบิโตอย่างย่ังยืน	
กิจกรรมดังกล่าวประกอบด้วย	การฝ่ึกอบรมที่ครอบคลุมเนื้อหา 
ทุกด้าน	ตลอดจนการพัฒนาลูกค้าตามแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า	 
เพื่อสนับสนุนให้คู่ค้าทางธุรกิจของเรามีความรู้และความเชี่ยวชาญ
เพื่อสร้างความสำาเร็จให้กับธุรกิจ	นอกจากนี้กลุ่มบริษัทฯ	ยังได้
ดำาเนนิการสำารวจความพึงพอใจและรวบรวมความคิดเห็นของลกูค้า
เป็นประจำา	เพื่อทำาการปรับปรุงกระบวนการทำางานอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้ความสัมพันธ์กับลูกค้าแข็งแกร่งอย่างยั่งยืน

การฝัึกอบรมลูกค์้าและการแบ่งปัน์องค์์ค์วิามรู้

กลุ่มบริษัทฯ	ดำาเนินการจัดฝ่ึกอบรมที่มีประสิทธิภาพให้กับผู้จัด
จำาหน่ายและผู้ใช้ผลิตภัณฑ์์ของทางกลุ่มบริษัทฯ	รวมไปถึงบุคลากร
ด้านการออกแบบและวิศวกรการก่อสร้าง	

การฝ่ึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพเพื่อความสำาเร็จของช่างก่อสร้าง
และผู้รับเหมา	ถือเป็นกิจกรรมที่ทางกลุ่มบริษัทฯ	ให้ความสำาคัญ
เป็นอย่างมากในทกุประเทศ	โดยในแต่ละสปัดาห์จะมกีารจัดกจิกรรม
มากมายทั่วทั้งกลุ่มบริษัทฯ	เพื่อนำาเสนอข้อมูล	สาธิตผลิตภัณฑ์์	
และแลกเปลี่ยนแนวทางปฏิิบัติที่ดีที่สุดในการก่อสร้างรวมไปถึง
การฝ่ึกอบรมด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่ครอบคลุมถึง 
การป้องกันส่วนบคุคลในช่วงการระบาดใหญ่ของเช้ือไวรัสโควดิ-19	
นอกจากนี้เพื่อพัฒนาความรู้ของช่างก่อสร้าง	ทางกลุ่มบริษัทฯ	 

ยังได้ร่วมมือกับผู้ให้บริการด้านการศึกษา	อาทิ	สถาบันโปลีเทคนิค
แห่งชาติของประเทศกัมพูชา	เพื่อฝ่ึกอบรมและให้การรับรอง 
ช่างก่อสร้างที่ผ่านการฝ่ึกอบรมวิชาชีพ

ทางกลุม่บริษทัฯ	ได้ให้การสนบัสนนุการจดัฝึ่กอบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญ
ทางเทคนิคของกลุ่มบริษัทฯ	แก่	วิศวกร	สถาปนิก	และผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการออกแบบทัว่เอเชียตะวันออกเฉยีงใต้ทัง้จากหน่วยงานภาครัฐ	
ภาคเอกชน	และรัฐวิสาหกิจ	ในการนำาเสนอข้อมูลล่าสุดเกี่ยวกับ
การออกแบบ	การบริหารจัดการโครงการ	การเพิ�มประสิทธิภาพ
ต้นทุน	การทดสอบ	และประสิทธิภาพการทำางานของผลิตภัณฑ์์	
โดยเนื้อหาหลักของการจัดการเรียนรู้ครั้งนี้	คือ	ประสิทธิภาพทาง
เทคนิค	ข้อบังคับ	ตลอดจนองค์ประกอบของวัสดุใหม่ทดแทนเพื่อ
ลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม

ในประเทศศรีลังกา	ภายได้โครงการ	INSEE	i2i	Collaboration	
Space	ซึ่งเป็นพื้นที่ทำางานร่วมกันของทางบริษัทฯ	มกีารจดัสมัมนา
ออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต์เพือ่แบ่งปันความรู้	ในทกุๆ	เดอืนตั้งแต่เริ�ม
โครงการในปี	2561	โดยการนำาทีมผู้เชี่ยวชาญในกลุ่มอุตสาหกรรม
และนักวิชาการจากทั่วโลกมานำาเสนอความรู้ในหัวข้อต่างๆ	อาทิ	
แนวทางปฏิิบัติในการก่อสร้าง	นวัตกรรมวัสดุ	และการออกแบบ
อาคารที่ยั่งยืน

ในส่วนของคู่ค้าด้านการจัดจำาหน่ายของกลุ่มบริษัทฯ	นั้น	ก็ได้รับ
การศึกษาและพัฒนาอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง	อาทิ	การฝ่ึกอบรม
การขายสำาหรบัผูแ้ทนขายและการฝึ่กอบรมทางธรุกจิสำาหรบัผูจั้ดการ	
เพือ่เป็นการสนบัสนนุการเตบิโตทางธุรกจิของคูค้่า	ทมีงานภาคสนาม
ของทางกลุ่มบริษัทฯ	ได้มีการทำาการสาธิตผลิตภัณฑ์์ในสถานที่ของ
ลูกค้าเพื่อให้คำาแนะนำาเพิ�มเติมกับลูกค้า	โดยในประเทศไทยนั้น	
เพือ่ให้การพัฒนาความรู้ของคูค้่าเป็นไปอย่างต่อเนือ่งในช่วงการแพร่
ระบาดใหญ่ของเช้ือไวรัสโควิด-19	ทางบริษทัฯ	จงึได้จัดอบรมออนไลน์
ผ่านเว็บไซต์เพื่อต่อยอดความรู้ด้านผลิตภัณฑ์์และการขายอย่าง 
มืออาชีพกับกลุ่มคู่ค้า	
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การสัำารวิจค์วิามพั่งพัอใจของลูกค์้าและการปรับปรุงการบริการ
อย่างต่่อเน์ื�อง

กลุ่มบริษัทฯ	ได้มีการสำารวจความคิดเห็นของลูกค้าโดยใช้ดัชนีชี้วัด
ความภักดีของลูกค้า	(Net	Promoter	Score	หรือ	NPS)	เป็น 
ส่วนสำาคญัของการรบัฟั้งเสียงจากลกูค้า	NPS	เป็นเคร่ืองมอืทีส่ำาคญั
ในการประเมินความภักดี	ความพึงพอใจ	และประสบการณ์การซื้อ
ของลูกค้า	โดยในปี	2564	นี้	คะแนน	NPS	โดยรวมสำาหรับธุรกิจ
ของกลุ่มบริษัทฯ	ในประเทศไทยอยู่ที่	72.1	คะแนน	ซึ่งเป็นผลลัพธ์
ที่ยอดเยี่ยม	ซึ่งคะแนนดังกล่าวประกอบกับดัชนีความพึงพอใจของ
ลูกค้า	(Customer	Satisfaction	Index	หรือ	CSI)	ที่ร้อยละ	93.6	
นั้นเป็นผลลัพธ์จากการทุ่มเทเพื่อปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้า
อย่างต่อเนื่องและตอบสนองต่อความต้องการรวมถึงไขข้อกังวล
ของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว

การสัร้างค์วิามผููกพััน์ทั่�ดี่กับพัน์ักงาน์

การจัดีทัำาแบบสัำารวิจค์วิามผููกพััน์ของพัน์ักงาน์ทัั�งกลุ่มบริษัทัฯ 

กลุ่มบริษัทฯ	ได้มีการจัดทำาแบบสำารวจความผูกพันของพนักงาน	
ประจำาปี	2564	เพือ่รับฟั้งเสยีงและความคดิเหน็โดยตรงจากพนกังาน
ทั้งกลุ่มบริษัทฯ	โดยได้มีการจัดทำาแผนพัฒนาความผูกพันตามมา	
ทั้งในระดับบริษัทฯ	และระดับสายงาน	

การค์ุ้มค์รองสัิทัธิมน์ุษยชื่น์ใน์สัถูาน์ประกอบการ

ตามแนวทางของการคุ้มครองทางด้านสิทธิมนุษยชนแห่ง
สหประชาชาติ	(UNGP)	บริษัท	ปูนซีเมนต์นครหลวง	จำากัด	 
(มหาชน)	มีความเชื่อมั่นว่า	ธุรกิจจะสามารถดำารงอยู่ได้ก็ต่อเมื่อ 
มีการให้ความเคารพและให้ความสำาคัญทางด้านสิทธิมนุษยชน
อย่างสูง	โดยผู้ที่มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทั้งหมดต้องยึดถือและ
ปฏิิบัติตามแนวทางของหลักการเดียวกัน

1. การค์ุ้มค์รองสัิทัธิของพัน์ักงาน์

สิทธิของพนักงานและสภาพแวดล้อมในการทำางานของพนักงาน 
จะต้องสอดคล้องกับมาตรฐานทางด้านแรงงานทั้งภายในประเทศ
และระดับนานาชาติในทุกพื้นที่ที่กลุ่มบริษัทฯ	ดำาเนินธุรกิจอยู่	 
ซึ่งรวมถึงการปลูกฝ่ังวัฒนธรรมในการทำางานที่ให้ความเคารพต่อ
สิทธิในความเป็นมนุษย์อย่างเท่าเทียม	โดยไม่ปิดกั้นสถานะของ
ร่างกายและจิตใจ	เชื้อชาติและสัญชาติ	ประเทศต้นกำาเนิด	และ
ชาติพันธุ์	ศาสนา	เพศ	ภาษา	อายุ	สีผิว	การศึกษา	สถานะทางสังคม	
รวมทั้งวัฒนธรรมประเพณี	หรือสถานะอื่น	ที่ระบุไว้ในข้อกฎหมาย
ของแต่ละประเทศ

1.1 การสัรรห้าและค์ัดีเลือกพัน์ักงาน์ 

กลุม่บริษทัฯ	เปิดโอกาสให้กบัผูส้มัครงานทกุคนอย่างเท่าเทยีม	
โดยไม่คำานึงถึงเพศสภาพ	ความแตกต่างของรสนิยมทางเพศ	
ความพิการ	การศึกษา	เชื้อชาติ	อายุ	หรือศาสนา	โดยมั่นใจว่า
ทางกลุ่มบริษัทฯ	ได้มีขั้นตอนในการสรรหาและคัดเลือกที่
ยุติธรรมและโปร่งใส

1.2  การสั่งเสัริมการเร่ยน์รู้และพััฒน์าศักยภูาพัพัน์ักงาน์  

พนกังานทกุคนจะได้รบัโอกาสในการเรียนรู้เพือ่พฒันาศกัยภาพ
ของตนเองอย่างเท่าเทียมกันตลอดการว่าจ้างในการทำางาน	
รวมถึงได้รับการสนับสนุนให้มีการพูดคุยกับหัวหน้างาน 
อย่างสมำ�าเสมอเกี่ยวกับเส้นทางในการพัฒนาการทำางานและ
การเติบโตในตำาแหน่งงานของตนเอง
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1.3 การจัดีการค์่าต่อบแทัน์อย่างยุต่ิธรรม 

กลุ่มบริษัทฯ	มีการบริหารค่าตอบแทนตรงกับคุณสมบัติและ
ความสามารถของผูส้มคัรงาน	ทัง้นี	้ยังดแูลพนกังานทกุคน	 
ให้ได้รับค่าตอบแทนการทำางานที่เป็นธรรมและแข่งขันได้ 
ในตลาดแรงงาน

1.4 การประเมิน์ผูลการปฏิิบัต่ิงาน์ 

กลุ่มบริษัทฯ	มุ่งมั่นที่จะปลูกฝ่ังให้พนักงานมีวัฒนธรรมใน 
การทำางานทีข่บัเคลือ่นด้วยการส่งมอบผลงานทีม่ปีระสิทธิภาพ	
โดยมกีระบวนการประเมินผลงานทีย่ตุธิรรม	รัดกมุ	และโปร่งใส	

1.5 การเลิกจ้างห้รือยกเลิกสััญญาจ้าง                                                                                                                                 

กลุ่มบริษัทฯ	ให้ความมั่นใจในความยุติธรรมและความโปร่งใส
ของกระบวนการการเลิกจ้างหรือยกเลิกสัญญาจ้าง	โดยคำานึง
ถึงความต้องการขององค์กรอย่างเหมาะสม	มีการดำาเนินการ
ด้วยขั้นตอนที่โปร่งใสและถูกต้องตามกฏิหมาย	เพื่อให้เป็นไป
ตามแนวทางของการปฏิิบัติที่เป็นธรรมและเท่าเทียมกัน
สำาหรับพนักงาน	

1.6 การสัร้างวิัฒน์ธรรมแห้่งค์วิามห้ลากห้ลายและการอยู่ร่วิมกัน์ 

กลุ่มบริษัทฯ	ส่งเสริมวัฒนธรรมของการทำางานร่วมกัน 
ของพนักงานอย่างต่อเนื่อง	โดยการให้ความสำาคัญกับ 
ความโปร่งใส	ความเป็นมืออาชีพ	และโอกาสที่เท่าเทียมกัน 
ในทุกกิจกรรมที่กลุ่มบริษัทฯ	ดำาเนินการ	รวมทั้งมีการจัด 
ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมเพื่อส่งผ่านข้อมูลจาก 
ฝ่�ายบริหาร	เพื่อให้เกิดความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน	 
รวมถึงการจัดการรับฟ้ังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
พนักงานด้วย	

2. การจัดีการให้้พัน์ักงาน์ปฏิิบัต่ิต่ามแน์วิทัางการค์ุ้มค์รอง 
 สัิทัธิมน์ุษยชื่น์ 

คณะกรรมการบริษัท	คณะผู้บริหาร	และพนักงานทุกคน	รวมทั้ง
บุคคลหรือนิติบุคคล	ที่เป็นตัวแทนหรือคณะทำางาน	ทั้งในนามหรือ
ภายใต้กลุ่มบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง	ต้องปฏิิบัติตามแนวทาง
การคุ้มครองสิทธิมนุษยชนเดียวกันนี้	

หากมีการกระทำาใดที่ละเมิดต่อหลักสิทธิมนุษยชน	บริษัทฯ	 
จะพิจารณาลงโทษทางด้านวินัย	ตามนโยบายของบริษัทฯ	และ 
อาจจะต้องถูกดำาเนินคดีตามกฎหมาย	หากการกระทำาดังกล่าว
เป็นการกระทำาที่ผิดต่อกฎหมาย	โดยในปีที่ผ่านมาบริษัทฯ	ไม่มี
เร่ืองร้องเรียนและ/หรอืกรณทีีเ่ก่ียวข้องกบัการละเมิดสทิธมินษุยชน
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การสัร้างค์วิามผููกพััน์ทั่�ดี่กับชืุ่มชื่น์

ทกุหน่วยผลติของกลุม่บรษิทัฯ	ได้จดัทำาแผนงานการสร้างความผูกพัน
กับชุมชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเป็นประจำาทุกปี	เพื่อดำาเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนทั้ง	CSR-In	Process	คือ	การป้องกัน
หรือลดผลกระทบจากการดำาเนินงานที่มีต่อชุมชนรวมถึงการทำา
โครงการสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่างๆ	ของชุมชน	หรือ 
ที่เรียกว่า	CSR-After	Process	อย่างต่อเนื่อง	ตลอดจนส่งเสริม 
ให้มีการสื่่อสารที่่ดีกับชุ�มชน	และเปิดกว้างให้ชุมชนมีส่วนร่วม 
ในการวางแผนและดำาเนินกิจกรรมเพื่่อการพัฒนาชุ�มชนต่างๆ	 
โดยอาศัยความรู้	ความชำานาญ	และทรัพยากรของกลุ่มบริษัทฯ	 
เป็นเครื่่องมือสำาคัญในการสนับสนุ�นการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ 
ชุ�มชนและสังคม

รายละเอียดเกี่ยวกับผลการดำาเนินงานด้านการสร้างความ
ผูกพันของชมุชนและกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีเพิ�มเติม	กรณุาดทูี่	
Sustainability Performance Index 2021 และ 
รายละเอ่ยดีบน์เวิ็บไซึ่ต่์ของบริษัทัฯ  

นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมฉบับเต็ม	กรุณาดูที่
เว็บไซต์ของบริษัทฯ

หมายเหตุ:	ข้อมูลพนักงาน	ปี	2564	ของบริษัทฯ	และบริษัทย่อยในประเทศไทย

เพศ 
สัดส�วนของพนักงานตามตำแหน�ง (คน)

การศึกษา
คน

ผู�บริหารระดับสูง
และอาวุโส 

พนักงานระดับอื�นๆ

108 27

1,396 145

ผู�บริหารระดับกลาง

ประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวข.)
ประกาศนียบัตร
วิชาชีพขั�นสูง (ปวส.)

ไทย ทวีปเอเชีย ทวีปยุโรป ทวีป
ออสเตรเลีย

ทวีป
อเมริกาเหนือ

ปริญญาตรี สูงกว�า
ปริญญาตรี

อื�นๆ

793 495

อายุ 
ป�

สัญชาติ
คน

เจเนอเรชัน Z
อายุไม�เกิน 25 ป�

48%46%2% 4%

เจเนอเรชัน Y
อายุ 26 - 40 ป�

เจเนอเรชัน X
อายุ 41 - 55 ป� 

เจเนอเรชัน B
อายุ 56 ป�ขึ�นไป

1,142 2,936

19

4 4

1

1,023

425 374
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3.5.4 ต่ัวิอย่างกิจกรรมการดีำาเน์ิน์งาน์ดี้าน์การสัร้างค์วิามผููกพััน์ 
 ของชืุ่มชื่น์และกลุ่มผูู้ม่สั่วิน์ไดี้เสั่ย

 ■ โค์รงการโรงเร่ยน์สั่เข่ยวิ (INSEE Green School)

บริษัท	ปูนซีเมนต์นครหลวง	จำากัด	(มหาชน)	ร่วมกับบริษัท	อินทรี	
อโีคไซเคลิ	จำากดั	บรษัิท	กรงุเทพโทรทศัน์และวทิย	ุจำากดั	(ช่อง	7HD)	
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา	จำากัด	(มหาชน)	และกองบัญชาการตำารวจ
ตระเวนชายแดน	หน่วยงานในสังกัดของสำานักงานตำารวจแห่งชาติ	
เพือ่สนบัสนุนการพฒันาอย่างย่ังยืนด้านการศึกษาให้กับสงัคมไทย	
โดยในปี	2564	ได้ร่วมกันสร้างที่พักสำาหรับคุณครูอาสาให้กับ 
ศูนย์การเรียนตำารวจตระเวนชายแดน	อินทรีอาสา	ณ	บ้านห้วยปุ้ม	
ตำาบลร่มเย็น	อำาเภอเชียงคำา	จังหวัดพะเยา

 ■ โค์รงการ INSEE Construction 4.0

บริษัท	ปูนซีเมนต์นครหลวง	จำากัด	(มหาชน)	ร่วมกับกรมพัฒนา
ฝ่ีมือแรงงาน	กระทรวงแรงงาน	จัดโครงการฝ่ึกอบรมอาชีพ 
ช่างก่อสร้าง	โดยให้พนักงานของบริษัทฯ	ที่มีความรู้	ความสามารถ	
เช่ียวชาญเฉพาะทางในแต่ละผลติภณัฑ์์	เป็นวิทยากรในการฝึ่กอบรม
ภาคปฏิิบัติให้กับแรงงานนอกระบบ	แรงงานในชุมชน	ผู้ว่างงาน	
และผู้สนใจในงานก่อสร้าง	เพื่อเป็นการสนับสนุนให้มีอาชีพ	 
อันเป็นการส่งเสริมสร้างรายได้ให้แก่ตนเองและครอบครัว	
นอกจากนี้	ด้วยสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19	
บริษัทฯ	จึงจัดการฝ่ึกอบรมทางออนไลน์บนแพลตฟ้อร์มของ 
กรมพัฒนาฝ่ีมือแรงงานเป็นการฝ่ึกอบรมแบบ	New	Normal	 
และรักษาระยะห่าง	ในหลักสูตรการติดตั้งผนัง-พื้นคอนวูดเป็น
หลักสูตรนำาร่องอีกด้วย

 ■ โค์รงการชื่่วิยเห้ลือชืุ่มชื่น์ สัถูาน์พัยาบาล และสัน์ับสัน์ุน์ 
ภูาค์รัฐ ใน์สัถูาน์การณ์การแพัร่ระบาดีของเชื่ื�อไวิรัสัโค์วิิดี-19

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดอย่างต่อเนือ่งของเช้ือไวรสัโควดิ-19	
ในปี	2564	กลุ่มบริษัทฯ	ยังคงช่วยเหลือชุมชนและผู้มีส่วนได้เสีย	
ด้วยการบริจาคเงิน	สิ�งของจำาเป็น	แก่บุคลากรทางการแพทย์		
ชุมชนและเจ้าหน้าที่ท้องถิ�น	เพื่อบรรเทาทุกข์ของประชาขนในพื้นที่
ใกล้เคียงกับโรงงานของเรา	โดยในประเทศไทย	บริษัท	ปูนซีเมนต์
นครหลวง	จำากัด	(มหาชน)	ได้มีการจัดทำาโรงพยาบาลสนามใน
สถานประกอบการ	(Factory	Accommodation	Isolation	หรือ	FAI)	
ตามแนวทางของกระทรวงอุตสาหกรรมและกระทรวงสาธารณสุข	
เพื่อควบคุมและเฝ่้าระวังป้องกันการแพร่ระบาดในพื้นที่โรงงาน	
จังหวัดสระบุรีให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

สามารถติดตามกิจกรรมการดำาเนินงานด้านการสร้าง 
ความผู�กพันของชุ�มชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเพิ�มเติมได้ที่	
Facebook	Page:	INSEE	Care	และ	INSEE	Community	
Team



กลุ่มบริษัทฯ	ยึดมั่น 
ในการดำาเนินธุรกิจบน 
พ้ืนฐานหลักธรรมาภิบาลท่ีดี	 
รวมถึงการลดผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อม
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