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สิ่งแวดล้อม	สังคม	ธรรมาภิบาล

การพัฒนาอย่างยั่งยืน



เร่ยน์ ทั่าน์ผูู้ถูือหุ้้น์

คณะทำางานการพัฒนาด้านความยั่งยืน	(“คณะทำางานฯ”)	มีประธาน
คณะทำางานคือ	นายเอเดน	จอห์น	ไลนัม	คณะกรรมการและ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม	และมีผู้บริหารของบริษัทฯ	ที่มี
ประสบการณ์ในสายงานด้านความยั่งยืนในคณะทำางานอีกสี่ท่าน	
รวมทั้งสิ�นเป็นห้าท่าน

ในปี	2565	คณะทำางานฯ	ยังคงปฏิิบัติหน้าที่ในขอบเขตรับผิดชอบ
ครบถ้วนตามที่ระบุไว้ในกฎบัตร	โดยมีการประชุมหารือรวมทั้งสิ�น							
เจ็ดครั้ง	เพื่อให้คำาแนะนำาและสานต่อบทบาทในการขับเคลื่อน
กลยุทธ์การดำาเนินธุรกิจ	ให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนา						
ด้านความยั่งยืน	ปี	2573	ของกลุ่มบริษัทฯ	ที่มุ่งเน้นการทำางานเพื่อ
ให้บรรลุเป้าหมายด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และพลังงาน	ด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน	ด้านความหลากหลายทาง
ชีวภาพและทรัพยากรนำ�า	ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	และ
ด้านการสร้างความผูกพันของชุมชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย									
โดยคณะทำางานฯ	ได้มีกระบวนการผนวกทิศทางของการพัฒนา
ด้านความยั่งยืน	เข้ากับกลยุทธ์ทางธุรกิจและแผนการดำาเนินงาน
ของกลุ่มบริษัทฯ	และเป็นบทบาทของประธานเจ้าหน้าที่บริหารของ
แต่ละบรษิทัในกลุม่ฯ	และสมาชกิในคณะทำางานย่อยด้านความย่ังยืน
ในแต่ละประเทศ	ในการขับเคลื่อนแผนการดำาเนินงานให้บรรลุ							
เป้าหมายที่ตั้งไว้	ให้สำาเร็จลุล่วงไปได้	

กิจกรรมที่สำาคัญของคณะทำางานการพัฒนาด้านความยั่งยืน										
ในปี	2565	ได้แก่	

1. มาต่รฐาน์การเปิดีเผูยข้อมูลทัางการเงิน์ทั่�เก่�ยวิข้องกับ 
 สัภูาพัภููมิอากาศ (Task Force on Climate-related  
 Financial Disclosures ห้รือ TCFD)

กลุ่มบริษัทฯ	มีความประสงค์ที่จะเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ						
การจัดการผลกระทบจากความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจ													
ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	จึงให้คณะทำางานฯ	
ศึกษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับ						
สภาพภูมิอากาศและจัดการประชุมเชิงปฏิิบัติการตามมาตรฐาน					
ดังกล่าว	เพื่อระบุโอกาสและลดผลกระทบจากความเสี่ยงทางธุรกิจ
ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

2. ห้น์ังสัือ อิน์ทัร่ ซึ่่ บ่ยอน์ดี์ (INSEE See Beyond) 

กลุม่บริษทัฯ	ได้จดัทำา	ห้น์งัสืัอ อนิ์ทัร ่ซึ่ ่บ่ยอน์ด์ี	เพือ่ใช้เป็นเคร่ืองมอื
ในการสื่อสารเป้าหมายการพัฒนาด้านความยั่งยืน	ปี	2573	ของ	
กลุ่มบริษัทฯ	กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก	โดยอธิบายเป้าหมายของ								
กลุ่มบริษัทฯ	ในรูปแบบของการแสดงตัวอย่างโครงการที่น่าสนใจ
และสร้างผลกระทบเชิงบวกกับสิ�งแวดล้อมและชุมชน

3. การลงน์ามบัน์ทั่กข้อต่กลงและค์วิามร่วิมมือกับ 
 องค์์กรระห้วิ่างประเทัศเพัื�อการอน์ุรักษ์ธรรมชื่าต่ิ

บันทึกข้อตกลงและความร่วมมือฉบับนี้	บริษัทฯ	ได้จัดทำาขึ้นกับ
องค์กรระหว่างประเทศเพือ่การอนรุกัษ์ธรรมชาติ	(IUCN)	เพือ่กระชับ
ความร่วมมือระหว่างสององค์กร	ในการจัดทำามาตรฐานการพัฒนา
ด้านสิ�งแวดล้อมอย่างยั่งยืน	เพื่อการอนุรักษ์ความหลากหลาย						
ทางชีวภาพของเหมืองหินให้เป็นผืนป่าที่อุดมสมบูรณ์	ภายใน								
เขตเหมืองหินของบริษัทฯ	และบริเวณโดยรอบทั้งในประเทศไทย	
เวียดนาม	กัมพูชา	และศรีลังกา	

ทั้งนี้	คณะทำางานฯ	ยังคงมุ่งมั่นที่จะทำางานเพื่อคงไว้ซึ่งธรรมาภิบาล
ในการดำาเนินการด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนของกลุ่มบริษัทฯ	ให้
เกิดขึ้นจริงและสร้างผลลัพธ์เชิงบวกต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม							
อีกทั้งยังให้สอดคล้องกับค่านิยม	“ห้่วิงใย...ใสั่ใจอน์าค์ต่”	ของ
องค์กรอย่างแท้จริง

เอเดน	จอห์น	ไลนัม	

(น์ายเอเดีน์ จอห้์น์ ไลน์ัม)
ประธานคณะทำางานการพัฒนาด้านความยั่งยืน
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รายงานประจำาป	ี บริษัท	ปูนซีเมนต์นครหลวง	จำากัด	(มหาชน)

การพัฒนาอย่างยั่งยืน

อิน์ทัร่ร่วิมสัร้างอน์าค์ต่ทั่�ยั�งยืน์ยิ�งกวิ่า
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็วของธุรกิจและความกดดันจากสภาวะเงินเฟื้้อในปัจจุบัน	 
กลุ่มบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง	มีความมุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อนการดำาเนินธุรกิจขององค์กรให้สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ขององค์กรและเป้าหมายการพัฒนาด้านความยั่งยืน	ภายในปี	2573	ของกลุ่มบริษัทฯ	
อันว่าด้วยประเด็นเรื่อง	การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศและพลังงาน	ประเด็นเรื่องเศรษฐกิจหมุนเวียน	
ประเด็นเร่ืองความหลากหลายทางชวีภาพและทรัพยากรนำ�า	ประเดน็เร่ืองอาชวีอนามยัและความปลอดภยั	
และท้ายสุด	ประเด็นเรื่องการสร้างความมีส่วนร่วมของชุมชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย	

กลุ่มบริษัทฯ	ยังมุ่งเน้นค่านิยมข้อ	ห่วงใย...ใส่ใจอนาคต	ที่มุ่งมั่นสร้างอนาคตที่่สดใสเพื่่อคนรุ่นต่อไป	
โดยกลยุทธ์ส่วนหนึ่ง	คือ	การตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาคมโลก	และการสร้างความร่วมมือ
กับผู้มีส่วนได้เสียหลักในการร่วมสร้างอนาคตของกลุ่มธุรกิจปูนซีเมนต์และกลุ่มธุรกิจคอนกรีต	หิน	
และทราย	ให้มีความรับผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อมและสังคมมากยิ�งขึ้น	

ทั้งนี้	การวัดผลและการรายงานผลการปฏิิบัติงานของการทำางานด้านความยั่งยืนของกลุ่มบริษัทฯ	 
ยังคงเป็นสิ�งที่เราให้ความสำาคัญอย่างยิ�ง	โดยมีการเปิดเผยรายงานเป้าหมาย	พัฒนาการ	และผล 
การดำาเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม	สังคม	และธรรมาภิบาล	ทั้งในรายงานประจำาปี	และรายงานความยั่งยืน
ของกลุ่มบริษัทฯ	ตามมาตรฐานการจัดทำารายงาน	Global	Reporting	Initiative	(GRI)

โดยในปี	2565	กลุ่มบริษัทฯ	มีการเปิดเผยรายงานเพิ�มเติมให้สอดคล้องกับความคาดหวังของ
ประชาคมโลก	รวมถึงความคาดหวังของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	โดยมีการเปิดเผยข้อมูล
ทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ	(Task	Force	on	Climate-related	Financial	Disclosures	
หรือ	TCFD)	และยังคงเปิดเผยรายงานตามตัวชี้วัดของ	Global	Cement	and	Concrete	Association	
(GCCA)	อย่างต่อเนื่อง

อีกทั้งยังปฏิิบัติตามมาตรฐาน	ISO14001	เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการจัดการด้านสิ�งแวดล้อม	 
โดยบริษัทฯ	ได้รับการรับรองระบบการจัดการสิ�งแวดล้อม	ISO14001	มาต่อเนื่องมากกว่า	20	ป ี
โดยปัจจุบันบริษัทฯ	ได้รับการรับรองระบบการจัดการสิ�งแวดล้อม	ISO14001:2015	โดยขอบข่าย
ครอบคลุมทุกกระบวนการสำาคัญขององค์กร

กลุ่มบริษัทฯ	มุ่งมั่นที่จะปฏิิบัติตามนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน	อยู่บนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาลที่ดี	
และด้วยความรับผิดชอบต่อชุมชน	สังคม	และสิ�งแวดล้อม	

นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน	และนโยบายสิ�งแวดล้อมฉบับเต็ม	โปรดดูเพิ�มเติมที่เว็บไซต์ของ	
บริษัทฯ	https://siamcitycement.com
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ทั้งนี้	กลุ่มบริษัทฯ	ได้ขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาด้านความยั่งยืนนี้	ผ่านคณะกรรมการการพัฒนา
ด้านความยั่งยืน	โดยทำางานร่วมกับคณะทำางานรวมถึงผู้ประสานงานด้านความยั่งยืนของแต่ละประเทศ
ที่กลุ่มบริษัทฯ	ดำาเนินธุรกิจอยู่	ในการตั้งเป้าหมายการพัฒนาความยั่งยืนของแต่ละประเทศ	รวมถึง 
การขับเคลื่อนกระบวนการทำางานภายในของแต่ละบริษัทให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ได้	

Occupational Health & Safety (OH&S)

Circular
Economy

Climate
& Energy

Biodiversity
& Water

Community &
Stakeholder
Engagement

หัวข�อที� 2 เร�่อง การสร�างความมีส�วนร�วมของชุมชน
และกลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย (Community and 
Stakeholder Engagement)

สร�างความมีส�วนร�วมของชุมชนและกลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย
อย�างต�อเนื�อง ซึ�งรวมไปถึงพนักงานของเราทุกคน 
คู�ค�า ลูกค�า และผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม

หัวข�อที� 1 เร�่อง อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(Occupational Health and Safety)

ตั�งเป�าที�จะเป�นสถานประกอบการที�ภัยอันตราย
เป�นศูนย� (Zero Harm)

การดำเนินงานเร�่องที� 3: ความหลากหลายทางชีวภาพและ
ทร�พยากรน้ำ (Biodiversity and Water) 

สร�างผลกระทบเชิงบวกสุทธ� (Net Positive Impact)

ควบคุมการใช�น้ำในกระบวนการผลิต
ให�มีประสิทธ�ภาพมากที�สุด

การดำเนินงานเร�่องที� 2: เศรษฐกิจหมุนเว�ยน 
(Circular Economy)

เพ��มการใช�เชื�อเพลิงขยะให�มากขึ�นเป�นสองเท�า 
โดยจากการใช�งานป�จจ�บันประมาณ 500,000 ตัน 
ให�กลายเป�น 1,000,000 ตัน

เพ��มการใช�งาน by-product อาทิ เถ�าลอย (Fly Ash) 
และสแลค (Slag) ให�อยู�ที�ประมาณร�อยละ 65 และ
ผลักดันให�มีการใช�งาน by-product ให�ได�ถึง 1.4 ล�านตัน

การดำเนินงานเร�่องที� 1: การเปลี�ยนแปลงสภาพอากาศและพลังงาน 
(Climate and Energy)

ลดอัตราการปล�อยก�าซคาร�บอนไดออกไซด� 
ให�ลดลงต่ำกว�า 530 กิโลกร�มคาร�บอนไดออกไซด�ต�อตัน 

ลดปร�มาณการใช�พลังงานไฟฟ�าให�ได�มากกว�าร�อยละ 10 

ใช�พลังงานไฟฟ�าที�มาจากแหล�งพลังงานไฟฟ�าทางเลือก
ให�ได�อย�างน�อยร�อยละ 20 

1. เป้าห้มายการพััฒน์าดี้าน์ค์วิามยั�งยืน์ของกลุ่มบริษัทัฯ
ในปี	2564	กลุ่มบริษัทฯ	ได้เริ�มต้นเป้าหมายการพัฒนาด้านความยั่งยืน	ปี	2573	เพื่อใช้เป็นแนวทางในการทำางานด้านสังคมและ 
สิ�งแวดล้อมของกลุ่มบริษัทฯ	อันประกอบไปด้วย	การดำาเนินงานเรื่อง	การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศและพลังงาน	การดำาเนินงานเรื่อง	
เศรษฐกิจหมุนเวียน	การดำาเนินงานเรื่อง	ความหลากหลายทางชีวภาพและทรัพยากรนำ�า	ซึ่งทั้งสามการดำาเนินงานจะเกี่ยวโยงมายังหัวข้อ
การทำางานอีกสองข้อของกลุ่มบริษัทฯ	คือ	อาชีวอนามัยและความปลอดภัย	และการสร้างความมีส่วนร่วมของชุมชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

เป้าห้มายการพััฒน์าดี้าน์ค์วิามยั�งยืน์ ปี 2573
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2.  ห้่วิงโซึ่่ค์ุณค์่าธุรกิจของกลุ่มบริษัทัฯ 
กลุ่มบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง	นำากลยุทธ์การทำางานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนมาเป็นส่วนหนึ่งของ
กลยุทธ์ในการพัฒนาห่วงโซ่คณุค่าธรุกจิของกลุม่บรษิทัฯ	(ตามรปูด้านล่าง)	บนพืน้ฐานหลกัธรรมาภิบาลทีด่ี	
รวมถึงการลดผลกระทบต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีและเพิ�มประสทิธภิาพของกระบวนการผลติ	ตามแนวปฏิบิตัแิละ
มาตรฐานสากล	ตลอดจนยังมีดำาเนินการตามเป้าหมายการพัฒนาด้านความยั่งยืน	ปี	2573	เพื่อดแูล
สขุภาพและความปลอดภยัของพนกังานและคูธุ่รกจิ	ตัง้เป้าหมายในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	
เพิ�มประสิทธิภาพในการใช้พลังงาน	สร้างผลกระทบเชิงบวกสุทธิต่อสิ�งแวดล้อม	ควบคุมการใช้นำ�า 
ในกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด	และประสานความร่วมมือกับชุมชนและผู้มีส่วนได้เสีย	
ตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ		

ผลิตภัณฑ�ที�มีประสิทธิภาพภาพสูงสุด เพื�อนำไปสร�างสรรค�
และประกอบเป�นชิ้นงาน

ผลิตภัณฑ�ที�ส�งเสริมอายุการใช�งานของอาคารและโครงสร�าง

การสนับสนุนทักษะการทำงานของทีมช�างและผู�รับเหมา

เพิ่มการคัดแยกวัสดุจากของเสียเพื�อนำกลับมาใช�
ประโยชน�ใหม� (Material Recovery) ด�วยกระบวนการ
ที�เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม

สร�างมาตราฐานสูงสุดในการบริหารจัดการและกำจัด
ของเสียอันตรายอย�างปลอดภัย

บริษัท ปูนซีเมนต�นครหลวง 
จำกัด (มหาชน)

บริษัท อินทรี อีโคไซเคิล จำกัด

คู�ค�าทางธุรกิจ

ลดปริมาณของเสีย
สู�หลุมฝ�งกลบ

รื�อร�อนหลุมฝ�งกลบ
เพื�อคัดแยกขยะที�มีค�า
นำกลับมาใช�ประโยชน�ได�

กระบวนการกำจัด

เพิ่มสัดส�วนของพลังงานที�ได�จากของเสีย

นำของเสียกลับมาใช�เป�นพลังงานในกระบวนการผลิต

เพิ่มการใช�พลังงานหมุนเวียน

ขั�นตอนการทำเหมืองที�มีประสิทธิภาพ การปกป�องดูแลสมดุลของความหลากหลาย
ทางชีวภาพ และการฟ��นฟูพื�นที�ปฏิบัติงาน

เพิ่มการใช�วัตถุดิบที�ยั�งยืนอย�างต�อเนื�อง

เพิ่มการใช�วัตถุดิบที�มาจากการรีไซเคิล

การกำกับดูแลและปกป�อง
สุขภาพและความปลอดภัย
ของพนักงาน

การสร�างผลกระทบเชิงบวก
ให�กับสังคมและชุมชน

การลดการปล�อยก�าซ
คาร�บอนไดออกไซต�
อย�างต�อเนื�อง

สร�างความสัมพันธ�กับ
ตัวแทนขายและผู�จำหน�าย 
เพื�อความสำเร็จของธุรกิจ

กระบวนการขาย

กระบวนการผลิต

กระบวนการนำ
ผลิตภัณฑ�ไปใช�งาน

กระบวนการรีไซเคิล

กระบวนการวิเคราะห� /
การเตรียม / การคัดแยก

การนำพลังงานกลับมาใช�
ด�วยการเผาร�วมในเตา

ปูนซีเมนต�

กระบวนการจัดเก็บ

วัตถุดิบบริสุทธ�
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3. การดีำาเน์ิน์งาน์เพัื�อให้้บรรลุเป้าห้มาย 
 การพััฒน์าดี้าน์ค์วิามยั�งยืน์  

3.1  การบริห้ารการเปล่�ยน์แปลงสัภูาพัภูมิูอากาศ 
  และพัลังงาน์

3.1.1 เป้าห้มายการดีำาเน์ิน์งาน์

ภาวะโลกร้อนเป็นหนึ่งในความท้าทายเร่งด่วนที่สุดที่โลกกำาลัง
เผชิญ	หากปล่อยไว้โดยไม่ถูกแก้ไขจะส่งผลกระทบต่อทั้งระบบ
สภาพภูมิอากาศและประชากรบนโลกของเรา	ผลกระทบที่เกิดขึ้น	
มีทั้งอุณหภูมิพื้นโลกและมหาสมุทรที่มีการเปลี่ยนแปลงผิดปกติ	
เกิดคลื่นความร้อน	เกิดภาวะภัยแล้ง	หรือเกิดอุทกภัย	รวมไปถึง
ผลกระทบเชิงลบต่อห่วงโซ่อาหาร

กลุ่มบริษัทฯ	ตระหนักถึงความสำาคัญของปัญหานี้	และตระหนักถึง
ความจำาเป็นที่จะต้องมีการดำาเนินงานทางด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพอากาศและพลังงาน

กลุ่มบริษัทฯ	ได้ตั้งเป้าหมายการดำาเนินงานที่เกิดขึ้นได้จริง	โดยมี
หลักการดำาเนินงานที่สอดคล้องกับแนวทางขององค์กรพลังงาน
ระหว่างประเทศ	(International	Energy	Agency	หรือ	IEA)	โดย
ตั้งเป้าหมายให้สอดคล้องกับการควบคุมการเพิ�มขึ้นของอุณหภูมิ
เฉลี่ยของโลกให้ตำ�ากว่าสององศาเซลเซียส	ในการเปลี่ยนผ่านไปสู่
ยุคแห่งการปล่อยคาร์บอนตำ�าของอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์เพื่อให้
สามารถบรรลุเป้าหมายดังกล่าว	กลุ่มบริษัทฯ	ได้จัดทำาเป้าหมาย
ระยะกลางด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศและพลังงาน	ทั้งใน

ระดับภาพรวมของกลุ่ม	และระดับแต่ละประเทศในกลุ่ม	กำาหนด
กลยุทธ์และความคิดริเริ�มที่สอดคล้องกันตามแนวทางขององค์กร
พลังงานระหว่างประเทศ	กลุ่มบริษัทฯ	เล็งเห็นถึงความสำาคัญ 
ในการมีส่วนร่วมจากทั้งภายในและภายนอก	รวมถึงการสื่อสาร	
เพื่อสร้างความตระหนักรู้ถึงความสำาคัญของพันธกิจนี้ในวงกว้าง	

เป้าหมายการดำาเนินงานด้านเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศและ
พลังงาน	เพื่อบรรลุผลในปี	2573	มีดังนี้

ขอบเขต่ทั่� 1: ลดอัตราการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สุทธิ	 
ให้เหลือน้อยกว่า	530	กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์ต่อตันวัสดุ
ประสานในซีเมนต์	เทียบเท่ากับลดลงร้อยละ	30	จากปี	2533	หรือ
ลดลงร้อยละ	15	จากปี	2563

ขอบเขต่ทั่� 2: ลดอัตราการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สุทธิ	 
ให้ลดลงตำ�ากว่า	37	กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์ต่อตันวัสดุ
ประสานในซีเมนต์	ซึ่งหมายถึงการลดปริมาณการใช้พลังงานไฟื้ฟื้้า
ลงร้อยละ	10	เมื่อเทียบกับปี	2563	และอย่างน้อยร้อยละ	20	ของ
การใช้ไฟื้ฟื้้ามาจากแหล่งพลังงานทางเลือก

3.1.2 กลยุทัธ์ใน์การดีำาเน์ิน์งาน์เพัื�อบรรลุเป้าห้มาย

กลุ่มบริษัทฯ	มีกลยุทธ์ในการดำาเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
การดำาเนินงานด้านเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศและพลังงาน	 
แบบเป็นขัน้เป็นตอน	ทัง้ในแง่ของการพฒันาภาพรวมของผลติภณัฑ์์
และบริการในกลุม่ธุรกจิปนูซีเมนต์	และการนำาแหล่งพลงังานทางเลอืก	
ทั้งพลังงานความร้อนและพลังงานไฟื้ฟื้้า	มาปรับใช้ให้เข้ากับ
กระบวนการผลิต	ซึ่งจำาเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	 
เพื่อให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด	รวมถึงต้องมี
การนำาเทคโนโลยีรูปแบบใหม่	มายกระดับกระบวนการทำางานเพื่อ
สนับสนุนให้กลุ่มบริษัทฯ	สามารถเดินหน้าและบรรลุเป้าหมายนี้ได้	
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3.1.3 ภูาพัรวิมผูลการดีำาเน์ิน์งาน์

ผูลการดีำาเน์ิน์งาน์ใน์สั่วิน์ของซึ่่เมน์ต่์และปูน์เม็ดี 

กลุม่บริษัทฯ	มคีวามมุง่มัน่ลดสดัส่วนปนูเมด็ในซเีมนต์จากร้อยละ	74	
ในปี	2563	ลงเหลือร้อยละ	65	ในปี	2573	ตามแนวทางของ 
กลุ่มซีเมนต์เทคโนโลยี	องค์กรพลังงานระหว่างประเทศ	(IEA)	 
ที่ตั้งเป้าลดสัดส่วนปูนเม็ดในซีเมนต์ลงเป็นร้อยละ	64	ในปี	2573	
โดยมีตัวแปรสำาคัญอยู่ที่การลดสัดส่วนของปูนเม็ดในผลิตภัณฑ์์
ปนูซเีมนต์และการใช้พลงังานทางเลอืก	ซึง่ในปี	2565	ทัง้กลุม่บรษิทัฯ	
สามารถลดอัตราการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สุทธิ	อยู่ที่	 
607	กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์ต่อตันวัสดุประสานในซีเมนต์	
คิดเป็นอัตราการลดที่ร้อยละ	3.7	เมื่อเปรียบเทียบกับปี	2563	และ
สอดคล้องกบัเป้าหมายการลดอตัราการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
สุทธิอยู่ที่	530	กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์ต่อตันวัสดุประสานใน
ซีเมนต์	ในปี	2573	

กิจกรรมห้ลักทั่�เก่�ยวิข้องกับอัต่ราสั่วิน์การใชื่้ปูน์เม็ดี 

ในประเทศไทย	ธุรกิจกลุ่มผู้ผลิตปูนซีเมนต์มีเป้าหมายในการ 
ขับเคลื่อนการลดสัดส่วนในตลาดของปูนซีเมนต์ปอร์ตแลนด์
ธรรมดาลง	เพื่อสนับสนุนให้มีการใช้งานปูนซีเมนต์ไฮดรอลิกและ
ปูนซีเมนต์คอมโพสิตในสัดส่วนที่มากขึ้น	ซึ่งเป็นปูนที่มีสัดส่วน	
การใช้ปูนเม็ดที่ตำ�ากว่า	และยังคงประสิทธิภาพการของผลิตภัณฑ์์ไว้
ได้อย่างดีเยี่ยม	โดยในบริษัท	ปูนซีเมนต์นครหลวง	จำากัด	(มหาชน)	
มีการลงทุนครั้งสำาคัญ	ในปี	2565	ซึ่งจะเห็นผลการดำาเนินงาน 
ในการลดสัดส่วนการใช้ปูนเม็ดอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้นในปีถัดไป	
ในบริษัท	สยาม	ซิตี้	ซีเมนต์	(เวียดนาม)	จำากัด	ยังคงดำาเนินการ
ผลิตปูนซีเมนต์	โดยใช้อัตราส่วนการผสมปูนเม็ดอยู่ที่ร้อยละ	60	
ในบริษัท	สยาม	ซิตี้	ซีเมนต์	(ลังกา)	จำากัด	มีการลดอัตราส่วน 
การผสมปูนเม็ดจากร้อยละ	78	เป็นร้อยละ	72	จากการนำากากแร่	
(Slag)	มาใช้ในขั้นตอนการบดซีเมนต์	

กิจกรรมห้ลักทั่�เก่�ยวิข้องกับพัลังงาน์ 

กลุ่มบริษัทฯ	สามารถเพิ�มอัตราการใช้พลังงานทดแทน	
(%Thermal	Substitution	Rate;	%TSR)	จากอัตราร้อยละ	11	
ในปี	2563	ขึ้นไปเป็นอัตราร้อยละ	16	ในปี	2565	นี้	ธุรกิจซีเมนต์
ของกลุ่มบริษัทฯ	ในประเทศไทย	สามารถเพิ�ม	%TSR	ได้สูง	 
คิดเป็นร้อยละ	83	ในประเทศเวียดนามเพิ�มได้ร้อยละ	15	 
ในประเทศกัมพูชาเพิ�มได้ร้อยละ	44	ในขณะที่ประเทศศรีลังกา	 
มี	TSR	ลดลงร้อยละ	9	เนื่องมาจากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ
ภายในประเทศในช่วงครึ่งปีแรก	ทั้งนี้	กระบวนการเพิ�มอัตรา 
การใช้พลังงานทดแทนนี้	สามารถพัฒนาให้ดียิ�งขึ้นได้ทั้งจาก 
การลงทุนที่เกี่ยวข้อง	จากการใช้พลังงานทางเลือกที่มาจากขยะ 
ให้เพิ�มมากขึ้น	และการยกระดับมาตรวัดผล	%TSR	ให้ชัดเจน 
และเป็นระบบมากขึ้น	

ภาพรวมการเพิ�มอัตราการใช้พลังงานทดแทน	(%TSR)	ไปเป็นอัตรา
ร้อยละ	16	ในปี	2565	นี้นั้น	ส่งผลให้กลุ่มบริษัทฯ	ดำาเนินการได้
ตรงตามเป้าหมายที่วางไว้ในปีนี้	ทั้งยังเอื้อให้กลุ่มบริษัทฯ	สามารถ
เดินหน้าบรรลุเป้าหมายการเพิ�มอัตราการใช้พลังงานทดแทนที่
อัตราร้อยละ	20	ได้ในปี	2573	

สำาหรับพลังงานไฟื้ฟื้้า	ระบบนำาพลังงานความร้อนเหลือใช้จาก 
เตาเผาปนูซเีมนต์กลบัมาใช้ใหม่	สามารถนำาพลังงานความร้อน	
กลับมาใช้งานได้เพิ�มขึ้นกว่าร้อยละ	3	จากพลังงานไฟื้ฟื้้าที่เกิดขึ้น
จากความร้อนของเตาเผา	ในส่วนของโครงการพลังงานไฟื้ฟื้้าจาก
แสงอาทิตย์	(Solar	Photo	Voltaic)	ทั้งในประเทศไทยและประเทศ
ศรีลังกา	ได้มีการเตรียมความพร้อมในปี	2565	และจะมีการติดตั้ง
ในปี	2566	ทั้งนี้	พลังงานไฟื้ฟื้้าจากแสงอาทิตย์จะคิดเป็นร้อยละ	3	
ของการใช้พลังงานไฟื้ฟื้้าทั้งหมดในกลุ่มบริษัทฯ	เมื่อมีการนำามา					
ใช้งานอย่างเป็นทางการ	

รายละเอยีดเก่ียวกบัผลการดำาเนนิงานด้านการเปลีย่นแปลง
สภาพอากาศและพลังงานเพิ�มเติม	กรุณาดูที่	
Sustainability Performance Index ปี 2565  
และรายละเอ่ยดีบน์เวิ็บไซึ่ต่์ของบริษัทัฯ  
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โครงการการใช้กากแร่	(Slag)	และเถ้าลอย	(Fly	Ash)	ในธุรกิจ
ซีเมนต์ของกลุ่มบริษัทฯ	ในโรงงานที่เมือง	Palavi	และ	Ruhunu	
ประเทศศรีลังกานี้	จะสามารถลดการใช้อัตราส่วนปูนเม็ด	 
โดยการใช้กากแร่และเถ้าลอย	โครงการนี้ใช้เงินลงทุนกว่า 
994	ล้านรูปีศรีลังกา	(RLK)	และได้ดำาเนินการก่อสร้างเสร็จ
เรียบร้อย	และมีการเริ�มใช้งานในโรงงานแล้ว	โดยโครงการนี้เมื่อ
ดำาเนินการแล้วจะสามารถลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้
อยู่ที่	70	กิโลกรัมต่อตันซีเมนต์ติเซียส	

เป็นอีกหนึ่งโครงการการใช้กากแร่	(Slag)	และเถ้าลอย	(Fly	Ash)	
ในธุรกิจซีเมนต์ของกลุ่มบริษัทฯ	ที่อยู่ในโรงงานเมือง	Thi	Vai	
ประเทศเวียดนาม	ที่เกิดขึ้นจากความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับผู้ผลิต
กากแร่ในท้องถิ�น	โดยโครงการนีใ้ช้เงินลงทนุไป	1.8	ล้านเหรยีญสหรฐั	
โดยโครงการนี้เมื่อดำาเนินการแล้วจะสามารถลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ได้อยู่ที่	19	กิโลกรัมต่อตันซีเมนต์ติเซียส	

3.1.4 ต่ัวิอย่างโค์รงการการดีำาเน์ิน์งาน์ดี้าน์การเปล่�ยน์แปลง 
  สัภูาพัอากาศและพัลังงาน์

 ■ โค์รงการการใชื่้กากแร่และเถู้าลอยใน์ธุรกิจซึ่่เมน์ต่์ของ 
กลุ่มบริษัทัฯ ใน์ประเทัศศร่ลังกา 

 ■ โค์รงการการใชื่้กากแร่และเถู้าลอยใน์ธุรกิจซึ่่เมน์ต่์ของ 
กลุ่มบริษัทัฯ ใน์ประเทัศเวิ่ยดีน์าม 
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รายงานประจำาป	ี บริษัท	ปูนซีเมนต์นครหลวง	จำากัด	(มหาชน)

3.2.1 เป้าห้มายการดีำาเน์ิน์งาน์

จากจำานวนประชากรโลกที่เพิ�มสูงขึ้น	ส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติ
ถูกใช้งานเพิ�มมากขึ้น	และก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมอย่าง
หลกีเลีย่งไม่ได้	กลุม่บริษัทฯ	จงึได้มกีลยทุธ์การทำางานด้านเศรษฐกจิ
หมนุเวยีนขึน้ในองค์กร	เพือ่ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงคร้ังสำาคญั
ของทั้งโลก	รวมไปถึงสนับสนุนกลุ่มคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ	 
ในการบริหารจัดการขยะ	จากทั้งในชุมชนและกระบวนการก่อสร้าง
ของทั้งกับลูกค้าและคู่ค้า	รวมถึงสามารถส่งเสริมประสิทธิภาพ 
ด้านอายุการใช้งานของตัวอาคารและโครงสร้างอีกด้วย

ทัง้นี	้ธรุกจิอนิทร	ีอโีคไซเคลิ	ของกลุม่บรษัิทฯ	ยังสร้างความร่วมมือ
กับภาคอุตสาหกรรม	ภาคสินค้าอุปโภคบริโภค	ภาคธุรกิจนำ�ามัน
และก๊าซเชื้อเพลิง	ในการจัดการขยะของเสียไม่ให้เหลือไปฝ่ังกลบ
หรือส่งผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม	และยังสนับสนุนหลายธุรกิจใน
การจัดการขยะอันตรายได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง	เพื่อให้	Zero	
Waste	to	Landfill	หรือความมุ่งมั่นในการให้ขยะไปหลุมฝ่ังกลบ
เป็นศูนย์	ยังคงเดินหน้าต่อไปในอนาคต	

โดยเราตั้งเป้าที่จะเพิ�มการใช้เชื้อเพลิงขยะและวัตถุดิบให้มากขึ้น
เป็นสองเท่าในกระบวนการผลิตปูนเม็ด	โดยเพิ�มจากการใช้งาน
ปัจจุบันประมาณ	500,000	ตัน	ให้เป็น	1,000,000	ตัน	และยัง							
ตั้งเป้าที่จะเพิ�มการใช้งานผลพลอยได้จากผลิตภัณฑ์์หลัก												
(by-product)	อาท	ิเถ้าลอย	และกากแร่หรือขีโ้ลหะ	ให้อยู่ทีป่ระมาณ
ร้อยละ	65	และผลักดันให้มีการใช้งานผลิตภัณฑ์์พลอยได้ให้ได้ถึง	
1.4	ล้านตัน

3.2  เศรษฐกิจห้มุน์เวิ่ยน์ 3.2.2 กลยุทัธ์ใน์การดีำาเน์ิน์งาน์เพืั�อบรรลุเป้าห้มาย

เพื่อให้กลุ่มบริษัทฯ	สามารถบรรลุเป้าหมายการดำาเนินงานด้าน
เศรษฐกิจหมุนเวียนได้	ทุกบริษัทย่อยในกลุ่มฯ	ได้ร่วมมือกัน 
อย่างแข็งขัน	ในการขับเคลื่อนเป้าหมายให้เกิดขึ้นจริงตามแนวทาง
ที่วางไว้	ทั้งในเรื่องของการใช้เชื้อเพลิงขยะและการลดสัดส่วน							
ปนูเมด็	โดยแนวทางนีไ้ด้จดัทำาขึน้ในแต่ละโรงงานด้วยการสนบัสนนุ
ความเป็นไปได้ทั้งในเชิงเทคนิคและเชิงธุรกิจ	อีกทั้ง	ยังได้มีการ
ทำางานอย่างใกล้ชิดร่วมกับกลุ่มลูกค้า	และสมาคมปูนซีเมนต์ไทย	
เพื่อสร้างการรับรู้และยอมรับในผลิตภัณฑ์์ปูนซีเมนต์ลดโลกร้อน
อีกด้วย	

ในธุรกิจของบริษัท	อินทรี	อีโคไซเคิล	จำากัด	เรานำาเสนอแนวทาง
การจดัการของเสยีอย่างย่ังยืนและมปีระสทิธภิาพ	ทัง้จากกลุม่โรงงาน
และกลุ่มธุรกิจเก็บขยะจากผู้บริโภคอุปโภค	อีกทั้งยังมีการทำางาน
ร่วมกับภาครัฐและภาคชุมชน	ในการฟื้้�นฟืู้แหล่งฝ่ังกลบเพื่อนำาขยะ
จากหลุมฝ่ังกลบไปเปลี่ยนเป็นเชื้อเพลิงให้ได้มากขึ้น	นอกจากนี้	
เรายังร่วมมือกับคู่ค้าธุรกิจภาคเอกชนในการพัฒนาเทคโนโลยีที ่
นำาไปสร้างมูลค่าให้กับขยะและวัสดุเหลือใช้อีกด้วย	

3.2.3 ภูาพัรวิมและผูลการดีำาเน์ิน์งาน์

กลุม่บริษทัฯ	สามารถขบัเคลือ่นเป้าหมายการดำาเนนิงานด้านเศรษฐกิจ
หมุนเวียนได้สำาเร็จตามเป้าในปี	2565	ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง
ของความต้องการในตลาด	ทีมุ่ง่เน้นงานโครงสร้างพืน้ฐานขนาดใหญ่	
ที่ยังมีข้อจำากัดด้านการรับรู้เรื่องของการใช้ปูนซีเมนต์ลดโลกร้อน	
ทำาให้เป้าหมายเรื่องนี้มีความท้าทายพอสมควร	โดยเฉพาะ 
ในประเทศไทย	ซึ่งเรามั่นใจเป็นอย่างยิ�งว่า	การสร้างการรับรู้	 
ความเข้าใจ	เพื่อขับเคลื่อนแรงสนับสนุนจากภาครัฐ	ในเรื่องของ
ปูนซีเมนต์ลดโลกร้อน	รวมถึงความคืบหน้าในเชิงนโยบายและ
โครงการจากภาครัฐ	อาทิ	เรื่องโมเดลเศรษฐกิจชีวภาพ	หรือ	BCG	
(Bio-Circular-Green	Economy)	ในประเทศไทย	จะช่วยให ้
เป้าหมายการดำาเนินงานด้านนี้ของกลุ่มบริษัทฯ	สำาเร็จลุล่วงไปได้	

รายละเอียดเกี่ยวกับผลการดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจ
หมุนเวียน	กรุณาดูที่	Sustainability Performance 
Index ปี 2565 และรายละเอ่ยดีบน์เวิ็บไซึ่ต่์ของบริษัทัฯ
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3.3.1 เป้าห้มายการดีำาเน์ิน์งาน์

ประเด็นเรื่องของการบริหารจัดการนำ�า	ได้รับการยอมรับว่าเป็น 
ส่วนหนึง่ของการพฒันาในทกุรปูแบบ	เพราะนำ�าเป็นทรพัยากร 
ธรรมชาตสิำาคัญที่มักจะขาดแคลน	และนับว่าเป็นหัวใจของ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน	ที่ส่งเสริมความหลากหลายทางชีวภาพ	 
ซึ่งรวมถึงมวลมนุษยชาติด้วย	ซึ่งหากขาดนำ�าที่เพียงพอ	อาจสร้าง
ให้เกิดความกดดันในทุกภาคส่วน	ที่จะส่งผลกระทบไปถึงระดับ
คุณค่าของความอุดมสมบูรณ์ของสภาพดิน	ที่มีผลกระทบต่อเนื่อง
ไปยังพืชพันธุ์	และแหล่งเพาะปลูกอาหารของมนุษย์และสิ�งมีชีวิต	
อื่นๆ	อีกทั้งยังป้องกันระดับความเสื่อมของหน้าดิน	และควบคุม
คุณภาพและปริมาณของนำ�าในระบบนิเวศให้เหมาะสม	ตามที่
องค์การสหประชาชาติได้กำาหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน	
(SDGs)	โดยมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนำ�าโดยตรง	คือ	เป้าหมายที่	6	
เรื่องการสร้างหลักประกันว่าจะมีการจัดให้มีนำ�าและสุขอนามัย
สำาหรับทุกคน	ทำาให้เราทุกคนต้องมุ่งเดินหน้าสร้างกลยุทธ์และ 
เป้าหมายเรื่องนี้ให้เป็นรูปธรรม	โดยในกลุ่มบริษัทฯ	กำาหนด 
เป้าหมายการลดอัตราการใช้นำ�าต่อการผลิตปูนซีเมนต์อย่างน้อย
ร้อยละ	20	และส่งเสริมการใช้นำ�าผิวดินให้ได้มากกว่าร้อยละ	40	 
ในกระบวนการผลิตภายในปี	2573

สำาหรับประเด็นเรื่องของเหมือง	กลุ่มบริษัทฯ	ตระหนักรู้เป็นอย่างดี	
ว่าธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ	สร้างผลกระทบกับระบบนิเวศและ 
สิ�งแวดล้อม	จึงได้มีการสร้างกลยุทธ์ที่คำานึงถึงการป้องกันและลด
ผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ	ตามลำาดับขั้นของ 
การลดผลกระทบ	(Mitigation	Hierarchy)	อาทิ	การหลีกเลี่ยง	

3.3 ค์วิามห้ลากห้ลายทัางชื่ว่ิภูาพัและทัรพััยากรน์ำ�า (Avoidance)	การลดผลกระทบ	(Minimize)	ตลอดจนการชดเชย	
(Offset)	ทั้งนี้ยังรวมไปถึงการพัฒนากิจกรรมที่ส่งเสริมการฟื้้�นฟืู้
ธรรมชาติและสภาพภูมิอากาศ	อาทิ	การฟื้้�นฟืู้แนวปะการังและ 
การฟื้้�นฟืู้ป่าชายเลน	ซึ่งสร้างผลกระทบเชิงบวกทางอ้อมให้กับ 
เป้าหมายการดำาเนนิงานด้านเปลีย่นแปลงสภาพอากาศและพลงังาน
อีกด้วย

3.3.2 กลยุทัธ์ใน์การดีำาเน์ิน์งาน์เพัื�อบรรลุเป้าห้มาย

กลุ่มบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง	ต้องการสร้างความสมดุลนิเวศ
เชิงบวก	เริ�มจากการหลกีเลีย่งกระบวนการทำางานทีจ่ะส่งผลกระทบ
ต่อความหลากหลายทางชีวภาพให้ได้มากที่สุด	แล้วตามด้วย 
การจัดทำาแผนป้องกันและฟื้้�นฟืู้ให้สอดคล้องกัน	หรือการทดแทน
ความหลากหลายทางชีวภาพ	เพื่อให้มั่นใจว่าไม่มีผลกระทบเชิงลบ
หลงเหลอืต่อระบบนเิวศ	โดยกลุม่บริษทัฯ	ได้รับการช้ีแนะ	สนับสนุน
และคำาแนะนำาจากผู้เชี่ยวชาญจากองค์กรระหว่างประเทศเพื่อ							
การอนุรักษ์ธรรมชาติ	หรือชื่อย่อว่า	IUCN	ตามแนวทางที่ได้ลงนาม
บันทึกความเข้าใจ	(MoU)	ไว้ในระดับภูมิภาค	ถึงความร่วมมือ								
ในการวางแผนและกำาหนดแผนงานของทุกบริษัทในกลุ่ม											
ทางด้านการส่งเสริมความหลากหลายทางชีวภาพ

ในแต่ละโรงงานภายในกลุ่มบริษัทฯ	ได้วางแผนงานการบริหาร
จัดการนำ�าที่ชัดเจนและเป็นระบบ	ซึ่งรวมถึงการวัดปริมาณการใช้นำ�า
อย่างมีประสิทธิภาพ	เราใช้แนวทางการทำางานและเครื่องมือ
วิเคราะห์จาก	Global	Cement	and	Concrete	Association	
(GCCA)		ในการชี้จุดและติดตามความเป็นไปได้ของการสูญเสียนำ�า	
เพื่อหาโอกาสในการใช้นำ�าให้เกิดประโยชน์สูงสุด	อีกทั้ง	ยังม ี
การสร้างแหล่งเก็บนำ�า	เพื่อเก็บกักนำ�าผิวดิน	จากทั้งบ่อนำ�าขุดและ	
บ่อจากการทำาเหมือง	ไว้ใช้ในกระบวนการผลิตให้ได้มากกว่า								
ร้อยละ	40	ในปี	2573	โดยกลุม่บริษทัฯ	มกีารประเมนิผลการทำางาน
ด้านการจัดการทรัพยากรนำ�า	ทั้งภายในองค์กรและเปรียบเทียบกับ
บริษทัช้ันนำา	เพือ่ให้มัน่ใจว่ากลุม่บริษทัฯ	มกีารพฒันาอย่างต่อเนือ่ง	
และสามารถบรรลุเกินเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้	
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รายละเอยีดเก่ียวกบัผลการดำาเนนิงานด้านความหลากหลาย
ทางชีวภาพและทรัพยากรนำ�าเพิ�มเติม	กรุณาดูที่	
Sustainability Performance Index ปี 2565  
และรายละเอ่ยดีบน์เวิ็บไซึ่ต่์ของบริษัทัฯ  

3.3.4 ต่ัวิอย่างกิจกรรมการดีำาเน์ิน์งาน์ดี้าน์ค์วิามห้ลากห้ลาย 
 ทัางชื่่วิภูาพัและทัรัพัยากรน์ำ�า

 ■ โค์รงการบริห้ารจัดีการใชื่้น์ำ�าสัุทัธิเป็น์บวิก (Water Net  
 Positive) ใน์บริษัทั ชื่ิป มง อิน์ทัร่ซึ่่เมน์ต่์ ค์อร์ปอเรชื่ั�น์  
 ประเทัศกัมพัูชื่า 

เพือ่สนบัสนนุโครงการการใช้นำ�าจากแหล่งนำ�าบนดนิให้ได้ร้อยละ	100	
ตามแนวทางการใช้นำ�าสุทธิเป็นบวก	และแนวทางความหลากหลาย
ทางชีวภาพ	เป้าหมายของเรา	คือ	การเพิ�มแหล่งกักเก็บนำ�าบนดิน
สำาหรับการอุปโภคและบริโภคให้ได้มากที่สุด	เท่าที่เราสามารถ
ทำาได้	จึงได้ริเริ�มมีการขุดบ่อกักเก็บนำ�าแหล่งที่สองในปีหน้า										
ซ่ึงจะสามารถเก็บนำ�าได้ประมาณ	40,000	คิวบิกเมตรต่อปี	โดยจะ
เอื้อให้ธุรกิจของบริษัทฯ	สามารถลดและกักเก็บนำ�าใต้ดินไว้สำาหรับ
อนาคตข้างหน้า	ทั้งนี้	การเพิ�มแหล่งกักเก็บนำ�าบนดิน	เป็นตัวอย่าง
ของโครงการที่สร้างเกราะป้องกันความเสี่ยงทางธุรกิจ	ที่อาจ								
เกิดจากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	โดยการ
กักเก็บนำ�าฝ่นไว้จะเป็นประโยชน์ทั้งสำาหรับกระบวนการผลติใน
บริษทัฯ	และการใช้งานทัว่ไปในกรณีทีอ่าจเกดิการขาดแคลนนำ�า								
ในอนาคตข้างหน้า

3.3.3 ภูาพัรวิมและผูลการดีำาเน์ิน์งาน์

ในปี	2565	กลุ่มบริษัทฯ	ยังคงทำางานอย่างต่อเนื่องร่วมกับ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านความหลากหลายทางชีวภาพ	ตามแนวทางและ
เครื่องมือวิเคราะห์ของ	Global	Cement	and	Concrete	
Association	(GCCA)	เพื่อตรวจสอบพื้นฐานของคุณค่าความ 
หลากหลายทางชีวภาพ	โดยได้มีการประเมินการ	การคาดการณ์
และการวิเคราะห์ช่องว่างเพื่อการพัฒนา	และนำาไปสู่แผนการทำางาน
ด้านการบริหารจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ	(Biodiversity	
Management	Plan	หรือ	BMP)	ของบริษัทในกลุ่ม	แผนการ
ทำางานนี้เอื้อให้เกิดการพัฒนาที่ตรงจุด	เฉพาะเจาะจงกับแต่ละ
สถานที่	ในการพิจารณาผลกระทบจากกระบวนการผลิต	และ
สามารถออกแบบแผนฟื้้�นฟืู้ได้เหมาะสม	และเกิดประโยชน์สูงสุด
กับพื้นที่นั้นๆ	รวมถึงโอกาสในการสร้างโครงการออฟื้เซ็ต 
ความหลากหลายทางชีวภาพภายในพื้นที่ได้อีกด้วย

กลุ่มบริษัทฯ	ยังได้พิจารณาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียใน 
ทุกขั้นตอนของการสร้างความยั่งยืนระยะยาว	ด้วยเหตุผลสำาคัญ
คือ	การให้คุณค่าของความร่วมมือจากหลายฝ่่าย	ไม่ว่าจะเป็น 
ภาครัฐ	ภาคอุตสาหกรรม	โดยในปี	2565	เราได้เริ�มทำางานตาม
แผนงานที่ได้สร้างความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศเพื่อ						
การอนุรักษ์ธรรมชาติ	(IUCN)	ทั้งในระดับกลุ่มและระดับประเทศ	
อาทิ	การลงนามความร่วมมือกับ	IUCN		ในประเทศศรีลังกา	 
เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องของการวางกลยุทธ์และแผนการ								
ดำาเนินงานที่สอดคล้องกับทุกแผนที่เกี่ยวข้อง	

ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรนำ�า	ในปี	2565	เราให้ความสำาคัญ
กับการเพิ�มประสิทธิภาพในการใช้นำ�า	โดยการลดการใช้นำ�าจาก
แหล่งนำ�าใต้ดินและการติดตั้งเครื่องตรวจจับนำ�ารั่วซึม	ตลอดจน 
การบำาบัดนำ�าเสียให้กลับมาใช้งานได้ใหม่	ด้วยกระบวนการ	Waste	
Heat	Recovery	อีกทั้งยังมีการใช้นำ�าฝ่นที่กักเก็บไว้ในกระบวนการ
ผลติทีเ่พิ�มมากขึน้และมปีระสิทธภิาพมากขึน้	และการสร้างบ่อนำ�าใหม่
อีกด้วย	ซึ่งในการประชุมประจำาไตรมาสของกลุ่มบริษัทฯ	ได้มี 
การเน้นยำ�าความสำาคัญของการบริหารจัดการทรัพยากรนำ�า	ผ่านการ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้กันภายในบริษัทในเครือ	และส่งเสริมให้
แต่ละบริษัทดำาเนินการเรื่องนี้ให้เป็นรูปธรรมขึ้น	
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การพัฒนาอย่างยั่งยืน

3.4.1 เป้าห้มายการดีำาเน์ิน์งาน์

เป้าหมายที่สำาคัญที่สุดของกลุ่มบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง	ในการ
ดำาเนินการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	คือ	เป้าหมาย
อุบัติเหตุเป็นศูนย์	โดยจัดให้เป็นองค์ประกอบพื้นฐานของเป้าหมาย
การพัฒนาด้านความยั่งยืน	ปี	2573	

ไม่ว่าจะเป็นพนักงานหรือคู่ธุรกิจในพื้นที่ทำางาน	กลุ่มบริษัทฯ	ต้อง
ให้ความสำาคัญและปกป้องดูแลทุกคนอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน	
ทั้งเรื่องสุขภาพและสภาพแวดล้อมการทำางาน

โดยเป้าหมายนี้	นอกจากพนักงานและคู่ธุรกิจในพื้นที่ทำางาน	 
ยังรวมไปถึงชุมชนในบริเวณพื้นที่ที่กลุ่มบริษัทฯ	ดำาเนินธุรกิจอยู่	
โดยการลดอตัราการบาดเจ็บจากการทำางานถงึขัน้สญูเสยีวนัทำางาน	
(LTI)	ให้ตำ�าลงอย่างน้อยร้อยละ	10	ในแต่ละปี	เพื่อที่จะขับเคลื่อน
กลุ่มบริษัทฯ	ให้มีอุบัติเหตุเป็นศูนย์อย่างแท้จริงในปี	2573	ซึ่งจะ
รวมไปถึงการปลอดเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดการสูญเสียต่อชีวิตและ
ก่อให้เกิดความพิการด้วย		

ทั้งนี้	เรายังมุ่งมั่นที่จะป้องกันการบาดเจ็บและความเจ็บป่วย	 
ด้วยการวางแผนและความเป็นผู้นำาแบบเชิงรุก	ในการสร้างสถานที่
ทำางานที่ปลอดภัยและน่าทำางาน	ใช้เครื่องมือและระบบการทำางาน 
ที่คำานึงถึงความปลอดภัยเป็นสำาคัญ	การอบรมให้ความรู้และ
กระบวนการทำางานที่ปลอดภัย	รวมถึงการกำากับดูแลให้มีการวาง
ระเบียบงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้เข้มงวดและ 
มีประสิทธิภาพสูงสุด	

3.4  อาชื่่วิอน์ามัยและค์วิามปลอดีภูัย 3.4.2 กลยุทัธ์ใน์การดีำาเน์ิน์งาน์เพัื�อบรรลุเป้าห้มาย

การกำากับดูแลการดำาเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ของกลุ่มบริษัทฯ	กำาหนดความรับผิดชอบในการดำาเนินงานให้
ครอบคลุมในทุกการดำาเนินธุรกิจ	มีตัวชี้วัดที่ชัดเจน	สำาหรับ 
คณะผู้บริหารในทุกประเทศ	เจ้าของพื้นที่รับผิดชอบ	หัวหน้างาน	
ตลอดจนพนักงาน	ในการให้ความสำาคัญทางด้าน

 ■ ขับเคลื�อนการดำาเนินงานและการปฏิิบัติตามระบบบริหาร
จัดการความปลอดภัยฉบับใหม่ของกลุ่มบริษัทฯ	(Group	
Safety	Management	System)	

 ■ ตรวจสอบกระบวนการทำางานทางด้านอาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภัยของทุกหน่วยธุรกิจให้อยู่ในระดับสากล

 ■ นำากระบวนการมาปรับใช้	โดยมุ่งหวังผลลัพธ์ที�มีประสิทธิภาพ
เกินกว่าข้อกำาหนด

 ■ จัดให้ผู้บริหารและหัวหน้างานรับผิดชอบด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยแบบบูรณาการ

 ■ ใช้ความเป็นผูน้ำาที�มปีระสทิธภิาพและแสดงออกอย่างเหน็ได้
ชดัเจน	ในการดูแลอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ
พนักงานและคู่ธุรกิจในพื้นที่ทำางาน

 ■ จัดการดูแลให้พนักงานและคู่ธุรกิจในพื�นที�ทำางาน	ได้รับ 
การตรวจสุขภาพและสภาพแวดล้อมการทำางานอย่างเป็น
ประจำา	เพื่อให้มีความพร้อมสำาหรับการทำางานในสวัสดิการ						
ที่เหมาะสม	
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นอกเหนือจากการติดตามผลการทำางาน	และการศึกษากลยุทธ์ 
การดำาเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยจากองค์กร
ภายนอกแล้ว	กลยุทธ์ของกลุ่มบริษัทฯ	ยังรวมไปถึงการอบรมให้
ความรู้และพฒันาศกัยภาพของบคุลากร	และการให้ใบประกาศนียบตัร
รับรองแก่บุคลากรที่ผ่านการอบรมด้วย	อีกทั้งยังมีการสร้าง 
เครือข่ายของบรษิทัภายในกลุม่ฯ	เพือ่ยกระดบัและพฒันามาตรฐาน
การทำางานให้มีคุณภาพสอดคล้องกัน	และเอื้อให้เกิดวัฒนธรรม
แห่งการแลกเปลี่ยนและเรยีนรูก้ระบวนการทำางานด้านอาชวีอนามัย
และความปลอดภัยร่วมกันทั้งกลุ่มบริษัทฯ	

3.4.3 ภูาพัรวิมและผูลการดีำาเน์ิน์งาน์

การดำาเนนิงานด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภยัของกลุม่บรษิทัฯ	
อยู่ภายใต้การกำากบัดแูลโดยตรงของประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารกลุม่	
โดยมีหน้าที่ให้นโยบายภาพรวม	และดูแลการพัฒนาของระบบ						
และกระบวนการทำางานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้
เทียบได้กับระดับสากล	และให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง	ผ่านการใช้ความเป็นผู้นำาที่มีประสิทธิภาพ
และแสดงออกอย่างเห็นได้ชัด	ในการดูแลอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยของบุคลากรด้วยการเสริมแรงทางบวก	และการบริหาร
จัดการที่เหมาะสม	ในกรณีที่มีการละเมิดระเบียบหรือข้อบังคับ 
ที่กำาหนดไว้	

และเนื่องด้วยธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ	มีส่วนใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับ 
การขนส่ง	ทำาให้มาตรการความปลอดภัยบนท้องถนน	เป็นอีกหนึ่ง
หัวข้อหลักที่เราให้ความสำาคัญอย่างใกล้ชิดมาโดยตลอด	บุคลากร
ของเราจึงได้รับการอบรมเทคนิคการขับรถอย่างปลอดภัย	ระเบียบ
และพฤติกรรมการขับขี่ที่เหมาะสม	ตลอดจนการได้รับความรู้ 
ด้านการตรวจสอบความพร้อมของพาหนะจากผู้เชี่ยวชาญ	ทั้งใน
และต่างประเทศเป็นประจำา	

รายละเอียดเกี่ยวกับผลการดำาเนินงานด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย	กรุณาดูที่	 
Sustainability Performance Index ปี 2565  
และรายละเอ่ยดีบน์เวิ็บไซึ่ต่์ของบริษัทัฯ  

นโยบายการจัดการด้านคุณภาพ	สิ�งแวดล้อม	อาชีวอนามัย
และความปลอดภัยฉบับเต็ม	กรุณาดูเพิ�มเติมที่เว็บไซต์					
ของบริษัทฯ	

3.5  การสัร้างค์วิามผููกพััน์ของชืุ่มชื่น์และ 
  กลุ่มผูู้ม่สั่วิน์ไดี้เสั่ย

3.5.1 เป้าห้มายการดีำาเน์ิน์งาน์

กลุ่มบริษัทฯ	ยังคงดำาเนินการสร้างความผูกพันของชุมชนและ 
กลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีอย่างต่อเนือ่ง	ซ่ึงรวมไปถงึพนกังานของเราทกุคน	
คู่ค้า	ลูกค้า	และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	กลุ่มบริษัทฯ	ได้สร้างความ
ร่วมมอืของกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีในการขับเคลือ่นเป้าหมายการพฒันา
ด้านความย่ังยืน	ปี	2573	ของเราร่วมกัน	โดยมกีารวางแผนงาน 
การสร้างความผกูพนักบัชุมชนและกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีให้ครอบคลมุ
ทุกหน่วยผลิตของกลุ่มบริษัทฯ	และมีการประเมินผลกระทบจาก
กิจกรรมที่ดำาเนินการตามแผนงานนั้นอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง	
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ทั้งนี้	กิจกรรมการสร้างความผูกพันกับชุมชน	จะมุ่งเน้นที่การสื่อสาร	ให้ความรู้และสนับสนุนการศึกษา
แก่คนในชมุชน	ไม่ว่าจะเป็นความรู้ทางวชิาชีพ	อาท	ิทกัษะงานช่าง	ซ่ึงเป็นทีต้่องการในภูมภิาค	รวมไปถึง
การจัดกิจกรรมกับชุมชนที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนการดำาเนินการด้านอื่นๆ	ของเป้าหมายการพัฒนา
ด้านความยั่งยืน	ปี	2573	

กลุ่มบริษัทฯ	ยังมีเป้าหมายที่จะเข้าร่วมกรอบความร่วมมือการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ	
(UN	Global	Compact	หรือ	UNGC)	เพื่อยืนยันพันธกิจในการดำาเนินกิจการ	ให้บรรลุเป้าหมาย 
การพัฒนาด้านความยั่งยืน	ปี	2573	ของกลุ่มบริษัทฯ	

3.5.2 กลยุทัธ์ใน์การดีำาเน์ิน์งาน์เพัื�อบรรลุเป้าห้มาย

บริษัทฯ	คำานึงถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่ธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ	โดยบริษัทฯ	ได้มีการ
วิเคราะห์และกำาหนดกลุ่มของผู้มีส่วนได้เสียเพื่อให้เกิดกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและให้ความสำาคัญ
ต่อข้อมูล	ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียสำาคัญ	มาใช้ประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์และกิจกรรม
ทางธุรกิจให้เหมาะสมและตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเหมาะสม	
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ผูู้ม่สั่วิน์ไดี้เสั่ย เป้าห้มาย/ค์วิามค์าดีห้วิัง กลยุทัธ์ใน์การสัร้างค์วิามผููกพััน์  

พัน์ักงาน์ ดูแลพนักงานให้มีสภาพแวดล้อมและ
ความปลอดภัยที่ดีในการทำางาน	 
รวมถึงความเป็นอยู่ที่ดีตลอดจน
โอกาสในการพัฒนาความก้าวหน้า 
ในการทำางาน

 ■ การพัฒนาให้ผู้บังคับบัญชามีภาวะผู้นำา	ใส่ใจดูแลพนักงาน

 ■ การส่งเสริมการมีส่วนร่วม	และการสื�อสารแบบสองทางภายใน
องค์กร

 ■ พัฒนาสภาพแวดล้อม	และวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำางาน

 ■ สำารวจความคิดเห็นพนักงานเป็นประจำา

ลูกค์้า ตอบสนองทุกความต้องการเพื่อเป็น
ส่วนหนึ่งของความสำาเร็จลูกค้า

 ■ การจัดการประชุมพบปะและเยี�ยมลูกค้าอย่างสมำ�าเสมอ	ทั�งแบบ 
เจอตัวและผ่านช่องทางออนไลน์

 ■ การพัฒนาช่องทางการสื�อสาร	การทำาธุรกิจย่อยด้วยระบบออนไลน์	
เพื่่อความสะดวก	รวดเร็ว	และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

 ■ การจัดการอบรมให้ความรู้ลูกค้าและแลกเปลี�ยนความรู้เกี�ยวกับ
ผลิตภัณฑ์์และบริการของกลุ่มบริษัทฯ

 ■ การสำารวจความคิดเห็นลูกค้าอย่างสมำ�าเสมอ

ชืุ่มชื่น์ ดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
ชุมชนทั้ง	CSR-In	Process	คือ	 
การป้องกันหรือลดผลกระทบจาก
การดำาเนินงานที่มีต่อชุมชนรวมถึง
การทำาโครงการสนับสนุนการพัฒนา
อย่างยั่งยืนต่างๆ	ของชุมชน	หรือ 
ที่เรียกว่า	CSR-After	Process	 
อย่างต่อเนื่อง

 ■ การสำารวจความคิดเห็นชุมชนเป็นประจำา	

 ■ การพัฒนาช่องทางสื�อสาร	ทั�งที�เป็นทางการและไม่เป็นทางการ

 ■ การเปิดให้ผู้นำาชุมชน	และประชาชนเข้าเยี�ยมชมโรงงาน

 ■ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาและบริหารโครงการ
สำาคัญต่างๆ	

 ■ การจัดตั�งกองทุนพัฒนาชุมชนและสิ�งแวดล้อม	ตลอดจนคณะกรรม
การที่่ปรึกษาด้านการสร้างสัมพันธภาพที่่ดีกับชุ�มชน

โดยกลุ่มบริษัทฯ	มีกลยุทธ์ในการสร้างความผูกพันกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียสำาคัญ	ดังนี้	
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ผูู้ม่สั่วิน์ไดี้เสั่ย เป้าห้มาย/ค์วิามค์าดีห้วิัง กลยุทัธ์ใน์การสัร้างค์วิามผููกพััน์  

ผูู้จัดีห้าสัิน์ค์้า 
และบริการ

ส่งเสริมความร่วมมือ	และให้การ
สนับสนุนที่ดีต่อกันเพื่อสร้างโอกาส
ทางธุรกิจ	และความเจริญก้าวหน้า
เติบโตไปด้วยกัน

 ■ การประกาศนโยบายและจรรยาบรรณของผู้จัดหาสินค้าและบริการ	
(Supplier	Code	of	Conduct)

 ■ การประกาศนโยบายการจัดหาอย่างยั�งยืน	และการนำาไปปฏิิบัติ	
(Sustainable	Procurement	&	Guidelines)

 ■ การจัดประชุมเพื�อการสื�อสารที�ดีและการฝ่ึกอบรมพัฒนาด้านต่างๆ

ผูู้ถูือหุ้้น์ ดำาเนินธุรกิจด้วยหลักธรรมาภิบาล
พร้อมไปกับการสร้างความเจริญ
ก้าวหน้าอย่างย่ังยืนให้กับองค์กร

 ■ การประชุมผู้ถือหุ้นประจำาปี

 ■ การสื�อสาร	และการจัดกิจกรรมดูงาน	รวมถึงการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม	CSR	หรือด้านอนุ�รักษ์สิ�่งแวดล้อมต่างๆ	อย่างสมำ�าเสมอ

ภูาค์ราชื่การและ
องค์์กรภูายน์อก

การปฏิิบัติตามกฎหมาย	และการให้
ความร่วมมือกบัทางราชการตลอดจน
มองหาโอกาสในการมีส่วนร่วม
ให้การสนับสนุนกิจกรรม	หรือ
โครงการต่างๆ	ที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคม	และประเทศชาติ

 ■ ศกึษากฎหมาย	และการดำาเนนิงานทกุด้านให้สอดคล้องกับข้อกำาหนด
ของกฎหมาย	

 ■ การเข้าร่วมประชุม	สัมมนา	แลกเปลี�ยนข้อคิดเห็นกับทางราชการ
พร้อมกบัการให้การสนับสนนุในการจดันทิรรศการ	หรอืสมัมนาต่างๆ	

 ■ การมีส่วนร่วมสนับสนุน	หรือดำาเนินโครงการเพื�อสังคม	ประเทศชาติ
ของทางราชการ	หรือองค์กรภายนอกต่างๆ

สัื�อมวิลชื่น์ เพื่อให้สื่อมวลชนต่างๆ	มีความเข้าใจ
ทีด่ต่ีอการดำาเนนิธรุกจิของกลุม่บรษิทัฯ	
รวมถึงนโยบายและโครงการสำาคัญ
ต่างๆ	ทำาให้สามารถสือ่สารได้ถูกต้อง
และเหมาะสมต่อไปยังผู้มีส่วนได้เสีย	
และสังคมโดยทั่วไป

 ■ การสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร	ผลการดำาเนินงาน	และความก้าวหน้า 
ในโครงการสำาคัญต่างๆ	ให้กับสื่อมวลชนอย่างสมำ�าเสมอ	

 ■ การเปิดโอกาสให้สื�อมวลชนเข้าพบผู้บริหาร	เยี�ยมชมโรงงาน	รวมถึง
การทำากิจกรรมเพื่่อสังคม	และสิ�งแวดล้อมร่วมกันอยู่เสมอ
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3.5.3 ภูาพัรวิมและผูลการดีำาเน์ิน์งาน์

การสัร้างค์วิามผููกพััน์ทั่�ดี่กับลูกค์้า

การบริห้ารจัดีการลูกค์้าสััมพััน์ธ์

กลุ่มบริษัทฯ	มีความมุ่งมั่นที่จะเสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
ในระยะยาว	จึงดำาเนินกิจกรรมหลากหลายรูปแบบเพื่อสร้างความ
พึงพอใจสูงสุดและช่วยขับเคลื่อนธุรกิจของลูกค้าให้เติบโตอย่าง
ยั่งยืน	กิจกรรมดังกล่าวประกอบด้วย	การฝ่ึกอบรมที่ครอบคลุม
เนื้อหาทุกด้าน	ตลอดจนการพัฒนาลูกค้าตามแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า	
เพื่อสนับสนุนให้คู่ค้าทางธุรกิจของเรามีความรู้และความเชี่ยวชาญ
เพื่อสร้างความสำาเร็จให้กับธุรกิจ	นอกจากนี้กลุ่มบริษัทฯ	ยังได้
ดำาเนินการสำารวจความพึงพอใจและรวบรวมความคิดเห็นของ
ลูกค้าเป็นประจำา	เพื่อทำาการปรับปรุงกระบวนการทำางานอย่าง 
ต่อเนื่องเพื่อให้ความสัมพันธ์กับลูกค้าแข็งแกร่งอย่างยั่งยืน

การฝัึกอบรมลูกค์้าและการแบ่งปัน์องค์์ค์วิามรู้

กลุ่มบริษัทฯ	ดำาเนินการจัดฝ่ึกอบรมที่มีประสิทธิภาพให้กับ											
ผู้จัดจำาหน่ายและผู้ใช้ผลิตภัณฑ์์ของทางกลุ่มบริษัทฯ	รวมไปถึง
บุคลากรด้านการออกแบบและวิศวกรการก่อสร้าง	

การฝ่ึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพเพื่อความสำาเร็จของช่างก่อสร้าง
และผู้รับเหมา	ถือเป็นกิจกรรมที่ทางกลุ่มบริษัทฯ	ให้ความสำาคัญ
เป็นอย่างมากในทกุประเทศ	โดยในแต่ละสปัดาห์จะมกีารจดักจิกรรม
มากมายทั่วทั้งกลุ่มบริษัทฯ	เพื่อนำาเสนอข้อมูล	สาธิตผลิตภัณฑ์์	
และแลกเปลี่ยนแนวทางปฏิิบัติที่ดีที่สุดในการก่อสร้างรวมไปถึง
การฝ่ึกอบรมด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่ครอบคลุมถึง 
การป้องกนัส่วนบคุคลในช่วงการระบาดใหญ่ของเช้ือไวรัสโควดิ-19	
นอกจากนี้เพื่อพัฒนาความรู้ของช่างก่อสร้าง	ทางกลุ่มบริษัทฯ	 
ยังได้ร่วมมือกับผู้ให้บริการด้านการศึกษา	อาทิ	สถาบันโปลีเทคนิค
แห่งชาติของกัมพูชา	เพื่อฝ่ึกอบรมและให้การรับรองช่างก่อสร้าง 
ที่ผ่านการฝ่ึกอบรมวิชาชีพ

ทางกลุม่บริษทัฯ	ได้ให้การสนบัสนนุการจดัฝึ่กอบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญ
ทางเทคนิคของกลุ่มบริษัทฯ	แก่	วิศวกร	สถาปนิก	และผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการออกแบบทั่วเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ทั้งจากหน่วยงาน 
ภาครัฐ	ภาคเอกชน	และรัฐวิสาหกิจ	ในการนำาเสนอข้อมูลล่าสุด
เกี่ยวกับการออกแบบ	การบริหารจัดการโครงการ	การเพิ�ม
ประสิทธิภาพต้นทุน	การทดสอบ	และประสิทธิภาพการทำางานของ
ผลิตภัณฑ์์	โดยเนื้อหาหลักของการจัดการเรียนรู้ครั้งนี้	คือ	
ประสิทธิภาพทางเทคนิค	ข้อบังคับ	ตลอดจนองค์ประกอบของ	
วัสดุใหม่ทดแทนเพื่อลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม

ในประเทศศรีลังกา	ภายได้โครงการ	i2i	หรือ	“โครงการนวัตกรรม
สูอ่ตุสาหกรรม”	ซ่ึงเป็นพืน้ทีท่ำางานร่วมกันของทางบรษิทัฯ	มกีารจดั
สัมมนาออนไลน์ผ่านเว็บไซต์เพื่อแบ่งปันความรู้ในทุกๆ	เดือน
ตั้งแต่เริ�มโครงการในปี	2561	โดยการนำาทีมผู้เชี่ยวชาญใน 
กลุ่มอุตสาหกรรมและนักวิชาการจากทั่วโลกมานำาเสนอความรู้ 
ในหัวข้อต่างๆ	อาทิ	แนวทางปฏิิบัติในการก่อสร้าง	นวัตกรรมวัสดุ	
และการออกแบบอาคารที่ยั่งยืน

ในส่วนของคู่ค้าด้านการจัดจำาหน่ายของกลุ่มบริษัทฯ	นั้น	ก็ได้รับ
การศึกษาและพัฒนาอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง	อาทิ	การฝ่ึกอบรม
การขายสำาหรับผู้แทนขายและการฝ่ึกอบรมทางธุรกิจสำาหรับ 
ผู้จัดการ	เพื่อเป็นการสนับสนุนการเติบโตทางธุรกิจของคู่ค้า	 
ทีมงานภาคสนามของทางกลุ่มบริษัทฯ	ได้มีการทำาการสาธิต
ผลิตภัณฑ์์ในสถานที่ของลูกค้าเพื่อให้คำาแนะนำาเพิ�มเติมกับลูกค้า	
โดยในประเทศไทยนั้น	เพื่อให้การพัฒนาความรู้ของคู่ค้าเป็นไป
อย่างต่อเนื่องในช่วงการแพร่ระบาดใหญ่ของเชื้อไวรัสโควิด-19	 
ทางบริษัทฯ	จึงได้จัดอบรมออนไลน์ผ่านเว็บไซต์เพื่อต่อยอดความรู้
ด้านผลิตภัณฑ์์และการขายอย่างมืออาชีพกับกลุ่มคู่ค้า	

การสัำารวิจค์วิามพั่งพัอใจของลูกค์้าและการปรับปรุงการบริการ
อย่างต่่อเน์ื�อง

บริษัทฯ	ได้ทุ่มเทอย่างเต็มที่ในการก้าวข้ามอุปสรรคเพื่อรักษา
ความพึงพอใจของลูกค้าโดยใช้คะแนนประเมินความพึงพอใจและ
ความผูกพันของลูกค้าต่อองค์กร	หรือ	Net	Promoter	Score	
(NPS)	เป็นเครื่องมือ	โดยในปี	2565	คะแนน	NPS	ของกลุ่ม
บริษัทฯ	ในประเทศไทยอยู่ที่ร้อยละ	72.7	จากเป้าหมายร้อยละ	80	
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และดัชนีความพึงพอใจของลูกค้า	หรือ	Customer	Satisfaction	
Index	(CSI)	อยู่ที่ร้อยละ	91.3	จากเป้าหมายร้อยละ	90	บริษัทฯ	
ยังคงมุ่งมั่นทุ่มเทอย่างเต็มที่เพื่อพัฒนาและรักษาความพึงพอใจ
ของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง

การสัร้างค์วิามผููกพััน์ทั่�ดี่กับพัน์ักงาน์

การจัดีทัำาแบบสัำารวิจค์วิามผููกพััน์ของพัน์ักงาน์ทัั�งกลุ่มบริษัทัฯ 

ในปี	2565	กลุ่มบริษัทฯ	ได้มีการจัดทำาแบบสำารวจความผูกพัน 
ของพนักงานอย่างต่อเนื่อง	เพื่อรับฟื้ังเสียงและความคิดเห็น
โดยตรงจากพนักงานทั้งกลุ่มบริษัทฯ	โดยได้มีการจัดทำาแผน
พัฒนาความผูกพันตามมา	ทั้งในระดับบริษัทและระดับสายงาน	

การค์ุ้มค์รองสัิทัธิมน์ุษยชื่น์ใน์สัถูาน์ประกอบการ

ตามแนวทางของการคุ้มครองทางด้านสิทธิมนุษยชนแห่ง
สหประชาชาติ	(UNGP)	บรษิทั	ปนูซเีมนต์นครหลวง	จำากดั	(มหาชน)	
มีความเชื่อมั่นว่า	ธุรกิจจะสามารถดำารงอยู่ได้ก็ต่อเมื่อมีการให้
ความเคารพและให้ความสำาคัญทางด้านสิทธิมนุษยชนอย่างสูง		
โดยผู้ที่มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทั้งหมดต้องยึดถือและปฏิิบัติตาม
แนวทางของหลักการเดียวกัน

1. การค์ุ้มค์รองสัิทัธิของพัน์ักงาน์

สิทธิของพนักงานและสภาพแวดล้อมในการทำางานของพนักงาน 
จะต้องสอดคล้องกับมาตรฐานทางด้านแรงงานทั้งภายในประเทศ
และระดับนานาชาติในทุกพื้นที่ที่กลุ่มบริษัทฯ	ดำาเนินธุรกิจอยู่	 
ซึ่งรวมถึงการปลูกฝ่ังวัฒนธรรมในการทำางานที่ให้ความเคารพต่อ
สิทธิในความเป็นมนุษย์อย่างเท่าเทียม	โดยไม่ปิดกั้นสถานะของ
ร่างกายและจิตใจ	เชื้อชาติและสัญชาติ	ประเทศต้นกำาเนิดและ
ชาติพันธุ์	ศาสนา	เพศ	ภาษา	อายุ	สีผิว	การศึกษา	สถานะทางสังคม	
รวมทั้งวัฒนธรรมประเพณี	หรือสถานะอื่น	ที่ระบุไว้ในข้อกฎหมาย
ของแต่ละประเทศ

1.1  การสัรรห้าและค์ัดีเลือกพัน์ักงาน์ 

	 	กลุม่บริษทัฯ	เปิดโอกาสให้กบัผูส้มัครงานทกุคนอย่างเท่าเทียม	
โดยไม่คำานึงถึงเพศสภาพ	ความแตกต่างของรสนิยมทางเพศ	
ความพิการ	การศึกษา	เชื้อชาติ	อายุ	หรือศาสนา	โดยมั่นใจว่า 
ทางกลุ่มบริษัทฯ	ได้มีขั้นตอนในการสรรหาและคัดเลือกที่
ยุติธรรมและโปร่งใส

1.2  การสั่งเสัริมการเร่ยน์รู้และพััฒน์าศักยภูาพัพัน์ักงาน์  

	 	พนักงานทุกคนจะได้รับโอกาสในการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ศักยภาพของตนเองอย่างเท่าเทียมกันตลอดการว่าจ้างในการ
ทำางาน	รวมถึงได้รบัการสนบัสนนุให้มกีารพดูคยุกบัหวัหน้างาน
อย่างสมำ�าเสมอเกี่ยวกับเส้นทางในการพัฒนาการทำางานและ
การเติบโตในตำาแหน่งงานของตนเอง

1.3  การจัดีการค์่าต่อบแทัน์อย่างยุติ่ธรรม 

	 	กลุ่มบริษัทฯ	มีการบริหารค่าตอบแทนที่ตรงกับคุณสมบัติ 
และความสามารถของผูส้มคัรงาน	ทัง้นี	้ยังดแูลพนกังานทกุคน	
ให้ได้รับค่าตอบแทนการทำางานที่เป็นธรรมและแข่งขันได้								
ในตลาดแรงงาน

1.4  การประเมิน์ผูลการปฏิิบัต่ิงาน์ 

	 	กลุ่มบริษัทฯ	มุ่งมั่นที่จะปลูกฝ่ังให้พนักงานมีวัฒนธรรมในการ
ทำางานที่ขับเคลื่อนด้วยการส่งมอบผลงานที่มีประสิทธิภาพ	
โดยมีกระบวนการประเมินผลงานที่ยุติธรรม	รัดกุม	และ
โปร่งใส	

1.5 การเลิกจ้างห้รือยกเลิกสััญญาจ้าง                                                                                                                                 

	 	กลุม่บริษทัฯ	ให้ความมัน่ใจในความยุตธิรรมและความโปร่งใส 
ของกระบวนการการเลิกจ้างหรือยกเลิกสัญญาจ้าง	โดยคำานึง
ถึงความต้องการขององค์กรอย่างเหมาะสม	มีการดำาเนินการ
ด้วยขั้นตอนที่โปร่งใสและถูกต้องตามกฎหมาย	เพื่อให้เป็นไป
ตามแนวทางของการปฏิิบัติที่เป็นธรรมและเท่าเทียมกัน
สำาหรับพนักงาน	
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1.6	 การสร้างวััฒนธรรมแห่่งควัามห่ลากห่ลายและการอย่่ร่วัมกัน	

	 	กลุ่่�มบริิษััทฯ	ส่�งเส่ริิมวััฒนธริริมของการิทำางานริ�วัมกันของพนักงานอย่�างต่�อเน่�อง	โดย่การิให้้ควัาม
ส่ำาคัญกับควัามโปริ�งใส่	ควัามเป็นม่ออาชีีพ	แลุ่ะโอกาส่ที�เท�าเทีย่มกันในท่กกิจกริริมที�กลุ่่�มบริิษััทฯ	
ดำาเนินการิ	ริวัมทั�งมีการิจัดชี�องทางการิส่่�อส่าริที�เห้มาะส่มเพ่�อส่�งผ่�านข้อมูลุ่จากฝ่่าย่บริิห้าริ	เพ่�อ
ให้้เกิดควัามเข้าใจไปในทิศทางเดีย่วักัน	ริวัมถึึงการิจัดการิริับฟัังควัามคิดเห้็นของพนักงานด้วัย่	

2.	 การจััดการให่้พนักงานปฏิิบััติิติามแนวัทางการค้้มครองสิทธิมน้ษยชน	

คณะกริริมการิบริิษััท	คณะผู่้บริิห้าริ	แลุ่ะพนักงานท่กคน	ริวัมทั�งบ่คคลุ่ห้ริ่อนิต่ิบ่คคลุ่	ที�เป็นต่ัวัแทน 
ห้ริ่อคณะทำางาน	ทั�งในนามห้ริ่อภาย่ใต่้กลุ่่�มบริิษััทปูนซีีเมนต่์นคริห้ลุ่วัง	ต่้องปฏิิบัต่ิต่ามแนวัทางการิ
ค่้มคริองส่ิทธิมน่ษัย่ชีนเดีย่วักันนี�	

ห้ากมีการิกริะทำาใด	ที�ลุ่ะเมิดต่�อห้ลัุ่กสิ่ทธิมน่ษัย่ชีน	บริิษััทฯ	จะพิจาริณาลุ่งโทษัทางด้านวิันัย่	ต่ามนโย่บาย่
ของบริิษััทฯ	แลุ่ะอาจจะต่้องถึูกดำาเนินคดีต่ามกฎห้มาย่	ห้ากการิกริะทำาดังกลุ่�าวัเป็นการิกริะทำาที�ผ่ิดต่�อ
กฎห้มาย่

3,002

เพศ 
สัดส�วนของพนักงานตามตำแหน�ง (คน)

การศึกษา
คน

ผู�บริหารระดับสูง

พนักงานระดับปฏิบัติการ

115 31

1,409 132

พนักงานระดับบริหาร

ประกาศนียบัตร
วิชาชีพขั�นสูง

ไทย ทวีปเอเชีย ทวีปยุโรป ทวีป
ออสเตรเลีย

ทวีป
อเมริกาเหนือ

ปริญญาตรี ปริญญาโท อื�นๆ

819 525

อายุ 
ป�

สัญชาติ
คน

เจเนอเรชัน Z
อายุไม�เกิน 25 ป�

45%47%5% 3%

เจเนอเรชัน Y
อายุ 26 - 40 ป�

เจเนอเรชัน X
อายุ 41 - 55 ป� 

เจเนอเรชัน B
อายุ 56 ป�ขึ�นไป

1,098

19

6
3

1

1,056

417 460

ห้มาย่เห้ต่่:	ข้อมูลุ่พนักงาน	ปี	2565	ของบริิษััทฯ	แลุ่ะบริิษััทย่�อย่ในปริะเทศไทย่
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การสร้างความผูกพันที่ดีกับชุมชน

ทุกหน่วยผลิตของกลุ่มบริษัทฯ	ได้จัดทำาแผนงานการสร้างความ
ผกูพนักบัชุมชนและกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีเป็นประจำาทกุปี	เพือ่ดำาเนนิงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนทั้ง	CSR-In	Process	คือ	การป้องกัน
หรือลดผลกระทบจากการดำาเนินงานที่มีต่อชุมชนรวมถึงการทำา
โครงการสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่างๆ	ของชุมชน	หรือ 
ที่เรียกว่า	CSR-After	Process	อย่างต่อเนื่อง	ตลอดจนส่งเสริม 
ให้มีการสื่่อสารที่่ดีกับชุ�มชน	และเปิดกว้างให้ชุมชนมีส่วนร่วม 
ในการวางแผนและดำาเนินกิจกรรมเพื่่อการพัฒนาชุ�มชนต่างๆ	โดย
อาศัยความรู้	ความชำานาญและทรัพยากรของกลุ่มบริษัทฯ	เป็น 
เครื่่องมือสำาคัญในการสนับสนุ�นการพัฒนาอย่างยั่่งยืนของชุ�มชน
และสังคม

รายละเอียดเกี่ยวกับผลการดำาเนินงานด้านการสร้างความ
ผูกพันของชุมชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเพิ�มเติม	กรุณาดูที่	
Sustainability Performance Index ปี 2565 
และรายละเอ่ยดีบน์เวิ็บไซึ่ต่์ของบริษัทัฯ  

นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมฉบับเต็ม	กรุณาดูที่
เว็บไซต์ของบริษัทฯ

3.5.4 ต่ัวิอย่างกิจกรรมการดีำาเน์ิน์งาน์ดี้าน์การสัร้างค์วิามผููกพััน์ 
  ของชืุ่มชื่น์และกลุ่มผูู้ม่สั่วิน์ไดี้เสั่ย

 ■ โค์รงการอิน์ทัร่ กร่น์ ฮาร์ทั พัลัสั (INSEE Green Heart Plus)

โครงการอินทรี	กรีน	ฮาร์ท	พลัส	(INSEE	Green	Heart	Plus)	 
เป็นโครงการของบริษัท	ปูนซีเมนต์นครหลวง	จำากัด	(มหาชน)	 
ที่มุ่งสร้างความตระหนักรู้และแรงขับเคลื่อนในกลุ่มพนักงานของ 
บริษทัฯ	ให้ทำากจิกรรมทีส่อดคล้องกบัเป้าหมายการพัฒนาด้านความ
ยั่งยืน	โดยในปี	2565	เราได้ร่วมกับบริษัท	อินทรี	อีโคไซเคิล	จำากัด	
เทศบาลจังหวัดระยอง	และกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ั�ง	
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม	รวมไปถึงพันธมิตร
จากธนาคารกรุงศรีอยุธยา	บริษัท	เกรท	วอลล์	มอเตอร์	แมนูแฟื้ค
เจอริ�ง	(ประเทศไทย)	จำากัด	และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย	

โดยสร้างความต่อเนือ่งในการบริหารจดัการขยะชายฝั่�งทะเล	ในพืน้ที่
ของจังหวัดระยอง	ด้วยการนำาขยะมาเปลี่ยนเป็นพลังงานเชื้อเพลิง
ในกระบวนการผลิตปูนซีเมนต์	และส่งเสริมความหลากหลายทาง
ชีวภาพ	เพื่อสนับสนุนแนวทางการบริหารจัดการขยะของบริษัท	
อินทรี	อีโคไซเคิล	จำากัด	และ	เป้าหมายการพัฒนาด้านความยั่งยืน
ของกลุ่มบริษัทฯ	ปี	2573
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รายงานประจำาป	ี บริษัท	ปูนซีเมนต์นครหลวง	จำากัด	(มหาชน)

 ■ โค์รงการปรับปรุงค์ุณภูาพัน์ำ�าดีื�มสัำาห้รับโรงเร่ยน์ใน์ชืุ่มชื่น์
เมือง Puttalam ประเทัศศร่ลังกา 

บริษัท	สยาม	ซิตี้	ซีเมนต์	(ลังกา)	จำากัด	จัดสร้างระบบกรองนำ�าดื่ม	
เพือ่ปรบัปรงุคณุภาพนำ�าในพืน้ทีโ่รงเรียนของชมุชนเมือง	Puttalam	
ประเทศศรีลังกา	ที่อาจมีตะกอนหยาบจำาพวกแคลเซียมและ 
แม็กนีเซียมปะปนและส่งผลเสียต่อสุขภาพผู้ดื่ม	ให้มีความสะอาด	
บริสุทธิ�เหมาะสำาหรับใช้บริโภค	โดยโครงการนี้ได้รับการสนับสนุน
จากคณะที่ปรึกษาด้านการทำางานเพื่อชุมชนของบริษัทฯ	ว่าเป็น
โครงการที่เหมาะสมสำาหรับพื้นที่นี้	ซึ่งนอกจากจะยกระดับชีวิต
ความเป็นอยู่ของนักเรียนในโรงเรียนแล้ว	ยังสร้างประโยชน์ให้กับ
คณะอาจารย์และผู้ปกครองในพื้นที่ด้วย	โดยบริษัทฯ	ได้สนับสนุน
โครงการปรับปรุงคุณภาพนำ�าดื่มสำาหรับโรงเรียนในชุมชนเมือง	
Puttalam	ประเทศศรีลังกา	ทั้งสิ�นเจ็ดโครงการแล้ว	

สามารถติดตามกิจกรรมการดำาเนินงานด้านการสร้าง 
ความผูกพันของชุมชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเพิ�มเติม 
ได้ที่	Facebook	Page:	INSEE	Care	และ	 
INSEE	Community	Team
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การพัฒนาอย่างยั่งยืน

การเปิดีเผูยข้อมูลทัางการเงิน์ทั่�เก่�ยวิข้องกับสัภูาพัภููมิอากาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล	กลุ่มนักลงทุน	และผู้ควบคุมระเบียบการรายงาน	สนับสนุน
ให้มีการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ	(Task	Force	on	Climate-related	
Financial	Disclosures	หรือ	TCFD)	รวมถึงหลายหน่วยงานที่ทำาหน้าที่ระบุแนวทางการรายงาน	 
ได้กำาหนดบทบาทหน้าที่ให้แต่ละองค์กร	เพิ�มเติมการรายงานที่สอดคล้องกับการเปิดเผยข้อมูลทาง 
การเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ	โดยในปี	2565	กลุ่มบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง	ได้เริ�มรายงาน
การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ	ที่ให้ความสำาคัญทั้งในเรื่องการกำากับดูแล	
กลยุทธ์	การบริหารจัดการความเสี่ยง	รวมถึงการรายงานตัวชี้วัดและเป้าหมาย	ตามตารางด้านล่าง	

การกำากับดีูแลใน์ประเดี็น์ค์วิามเสั่�ยงและโอกาสัทัางธุรกิจทั่�เก่�ยวิข้องกับสัภูาพัภููมิอากาศ

การเปิดีเผูยข้อมูล รายงาน์ประจำาปี 2565 

 ■ การกำากับดูแลโดยคณะกรรมการบริษัท	ในประเด็นความเสี�ยงและโอกาสทางธุรกิจที�เกี�ยวข้องกับ
สภาพภูมิอากาศ		

หน้า	115

 ■ บทบาทหน้าที�ของคณะผู้บริหารในการประเมินและบริหารจัดการความเสี�ยงและโอกาสทางธุรกิจ 
ที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ		

หน้า	78,	118

การเปิดีเผูยข้อมูล รายงาน์ประจำาปี 2565 

 ■ ประเด็นความเสี�ยงและโอกาสทางธุรกิจที�เกี�ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ	ที�กลุ่มบริษัทฯ	ได้ระบุ 
กรอบเวลา	ทั้งระยะสั้น	ระยะกลาง	ระยะยาว	

หน้า	100-103

 ■ ผลกระทบจากความเสี�ยงและโอกาสทางธุรกิจที�เกี�ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ	ที�มีต่อกลยุทธ์ทางธุรกิจ
การวางแผนทางการเงินของกลุ่มบริษัทฯ	

หน้า	100-102

กลยุทัธ์ : ผูลกระทับจากค์วิามเสั่�ยงและโอกาสัทัางธุรกิจทั่�เก่�ยวิข้องกับสัภูาพัภููมิอากาศ
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รายงานประจำาป	ี บริษัท	ปูนซีเมนต์นครหลวง	จำากัด	(มหาชน)

การเปิดีเผูยข้อมูล รายงาน์ประจำาปี 2565 

 ■ ตัวชี�วัดที�เกี�ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ	 หน้า	79,	83

 ■ การเปิดเผยข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	Scope	1	 หน้า	80,	82

 ■ เป้าหมายที�เกี�ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ	 หน้า	80,	82

การเปิดีเผูยข้อมูล รายงาน์ประจำาปี 2565

 ■ กระบวนการของกลุ่มบริษัทฯ	ในการระบุและประเมินความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ	 หน้า	78,	100-103,	118

 ■ กระบวนการของกลุ่มบริษัทฯ	ในการบริหารจัดการความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ	 หน้า	78,	103,	118

 ■ การควบรวมความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ	ไว้ในการบริหารจัดการความเสี�ยงโดยรวม 
ของกลุ่มบริษัทฯ	

หน้า	78,	103,	118

รายงาน์ตั่วิชื่่�วัิดีและเป้าห้มายท่ั�ใช้ื่ใน์การประเมิน์และบริห้ารจัดีการค์วิามเสั่�ยงท่ั�เก่�ยวิข้องกับสัภูาพัภููมิอากาศ  

การบริห้ารจัดีการค์วิามเสั่�ยง: การระบุประเดี็น์ค์วิามเสั่�ยง การประเมิน์ค์วิามเสั่�ยง และการบริห้าร
จัดีการค์วิามเสั่�ยงทั่�เก่�ยวิข้องกับสัภูาพัภููมิอากาศ 

กลยทุัธ์ห้ลกั: การจัดีการผูลกระทับจากค์วิามเสั่�ยงและโอกาสัทัางธุรกจิ 
ทั่�เกิดีจากการเปล่�ยน์แปลงสัภูาพัภููมิอากาศ 
ปัจจุบัน	การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภาวะโลกร้อนที่รุนแรงมากขึ้น	นับเป็นประเด็นความเสี่ยง
ที่ท้าทายโลกของเราอย่างยิ�ง	ซึ่งต้องได้รับการบริหารจัดการอย่างเร่งด่วน	เพื่อให้ลดผลกระทบต่อ 
ระบบภูมิอากาศและความปลอดภัยของประชากรโลกให้มีประสิทธิภาพสูงสุด	ประเด็นความเสี่ยงนั้น	 
มีความเกี่ยวเนื่องไปถึงผลกระทบที่เกิดจากความผันผวนของตัวแปรที่ควบคุมอุณหภูมิของพื้นโลก 
และในมหาสมุทร	ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ	คลื่นความร้อน	สภาวะภัยแล้ง	ปริมาณนำ�าฝ่นที่เปลี่ยนแปลง	
หรือผลกระทบเชิงลบตลอดห่วงโซ่อาหาร
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ประเภูทัของค์วิามเสั่�ยง ค์วิามเสั่�ยง / โอกาสั กรอบ
เวิลา

ค์ำาอธิบาย ผูลกระทับ

ค์วิามเสั่�ยงทัางกายภูาพั 

การเปลี่ยนแปลงสภาพ
อากาศในระยะยาวและ
ฉับพลัน	

การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิกาศ	 
ความรนุแรงทีเ่พิ�มขึน้	
และความถี่ของ
เหตุการณ์รุนแรงจาก
การเปลี่ยนแปลง
สภาพอากาศ		

กลาง ในประเทศที่กลุ่มบริษัทฯ	
ดำาเนินธุรกิจอยู่	กำาลังได้รับ
ผลกระทบจากปริมาณนำ�าฝ่น
ที่เพิ�มมากขึ้น	เหตุการณ์
อุทกภัย	และนำ�าทะเลหนุน 
สูงขึ้น	โดยระดับความรุนแรง
และความถี่ของเหตุการณ์ 
จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจของ
กลุ่มบริษัทฯ	ที่ตั้งอยู่ในพื้นที่
ใกล้ชายทะเลและริมแม่นำ�า	
รวมถึงความเสีย่งจากดนิถล่ม		

เชิงลบ	
-	 ผลกระทบจากสภาพอากาศที�เปลี�ยนแปลง	

อาจส่งผลกระทบต่อสินทรัพย์	การผลิต	 
รวมถึงตลาดของสินค้าและบริการใน 
บางประเทศ	ทำาให้ต้นทุนการผลิตอาจ 
สูงขึ้น	และรายได้ของกลุ่มบริษัทฯ	ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบ	จึงมีความเป็นไปได้ 
ที่จำาเป็นจะต้องเคลื่อนย้ายสินทรัพย์ที่มี
ความเสี่ยงนี้	

เชิงบวก	
+ ในธรุกิจที�ต้องการงานโครงสร้างที�ป้องกัน

นำ�าท่วมหรือดินถล่ม	อาจสร้างให้เกิด
ความต้องการการใช้ปูนซีเมนต์และ
คอนกรีตเพิ�มมากขึ้น	ซึ่งสามารถสร้าง
โอกาสทางธุรกิจได้	

กลุ่มบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง	ได้คำานึงถึงความสำาคัญของประเด็นดังกล่าว	รวมถึงความจำาเป็น 
อย่างเร่งด่วนที่ต้องลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในการดำาเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ	รวมถึง
การกำาหนดกลยุทธ์	ทิศทางการดำาเนินงาน	เป้าหมายการทำางาน	และแผนงานด้านความยั่งยืน	 
ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นของสภาพอากาศและพลังงาน	ทั้งในระดับกลุ่มบริษัทฯ	และระดับประเทศที่ 
กลุ่มบริษัทฯ	ดำาเนินธุรกิจอยู่	(อ่านรายละเอียดเพิ�มเติมได้ที่หน้า	80-84)	

ทั้งนี้	กลุ่มบริษัทฯ	ได้มีการศึกษา	ประเมินและบ่งชี้ประเด็นความเสี่ยงและผลกระทบจากการ
เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ	ทีจ่ะเกิดขึน้กบัธุรกจิของกลุม่บรษิทัฯ	(รายละเอยีดในตารางหน้า	100-103)	
ในการประชุมคณะทำางานด้านความยั่งยืน	(คณะย่อย)	ของกลุ่มบริษัทฯ	ในเดือนตุลาคม	ปี	2565	 
ตามแนวทางมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ	หรือ	Task	Force	
on	Climate-related	Financial	Disclosures	(TCFD)	รวมถึงศึกษาความเป็นไปได้และระดับของ 
ผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความเสี่ยงทางธุรกิจ	ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบทางด้านการเงิน
และผลกระทบทางด้านภาพลักษณ์	โดยได้ระบุกรอบเวลาไว้	เป็นผลกระทบระยะสั้น	(ถึงปี	2568)	 
ผลกระทบระยะกลาง	(ถึงปี	2573)	และผลกระทบระยะยาว	(ตั้งแต่ปี	2573	เป็นต้นไป)	
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ประเภูทัของค์วิามเสั่�ยง ค์วิามเสั่�ยง / โอกาสั กรอบ
เวิลา

ค์ำาอธิบาย ผูลกระทับ

ค์วิามเสั่�ยงจากการ
เปล่�ยน์แปลงสัำาค์ัญ

เทคโนโลยี การผลิตสินค้าและ
บริการที่ปล่อย 
ก๊าซคาร์บอนตำ�า	 
มาทดแทนสินค้าและ
บริการเดิม	

กลาง	/	
ยาว		

ธรุกจิปนูซเีมนต์และคอนกรตี
จำาเป็นต้องมีบทบาทสำาคัญ
ในการช่วยลดคาร์บอนใน
สินค้าและบริการ	รวมถึง 
การลดการใช้ปูนเม็ดต้อง 
ลดลงอย่างต่อเนื่อง	โดย 
ไม่ให้ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพที่ดีเยี่ยมของสินค้า	

เชิงลบ
-	 เทคโนโลยีใหม่อาจส่งผลกระทบต่อ

ธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ	

-	 ความต้องการและราคาของวัตถุดิบ							
และเชื้อเพลิงทดแทน	จะเพิ�มสูงขึ้น							
ตามความต้องการของตลาดภาพใหญ่
ระดับสากล	ที่ต้องการใช้ผลิตภัณฑ์์ที่	
เป็นมิตรกับสิ�งแวดล้อม	

เชิงบวก	
+ โอกาสทางธุรกิจที�จะได้พัฒนาสินค้าและ

บริการ	การสรรหาสินค้าคาร์บอนตำ�า		
รวมถึงสร้างความหลากหลายของ							
กลุ่มสินค้าและบริการ	เพื่อตอบโจทย์
ความต้องการและเป็นผู้นำาของตลาดได้	

ภาพลักษณ์องค์กร การสร้างภาพลักษณ์
องค์กรเชิงบวก

กลาง ในบางประเทศ	ที่ธุรกิจของ
กลุ่มบริษัทฯ	ตั้งอยู่	เริ�มมี
กระแสของความตระหนักรู้
และความเปราะบางใน
ประเดน็ของการเปลีย่นแปลง
สภาพอากาศเพิ�มมากขึ้น	 
จึงอาจส่งผลทางลบต่อ 
ภาพลกัษณ์ของสนิค้าทีป่ล่อย
คาร์บอนสูงในบางตลาด	

เชิงลบ	
-	 ธุรกิจอาจได้รับผลกระทบ	หากไม่มี							

การปรับการดำาเนินการให้สอดคล้องกับ
ความต้องการในตลาดทีเ่ปลีย่นไปสูส่นิค้า
คาร์บอนตำ�า

เชิงบวก
+ การได้รับตราฉลากสีเขียวและการจัด

อนัดบัให้เป็นผลติภณัฑ์์สเีขยีว	จะสามารถ
สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อธุรกิจ	ที่เอื้อ
ให้มีการส่งเสริมการใช้งานและการลงทุน
ในการวิจัยและพัฒนาสินค้าคาร์บอนตำ�า
ใหม่ๆ	
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การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ประเภูทัของค์วิามเสั่�ยง ค์วิามเสั่�ยง / โอกาสั กรอบ
เวิลา

ค์ำาอธิบาย ผูลกระทับ

กฎหมาย 
และกฎระเบียบ

การเปลี่ยนแปลงของ
ข้อกำาหนด

สั้น	 การเปลี่ยนแปลงของ 
ข้อกำาหนดกฎหมายใน 
บางประเทศกำาลังเกิดขึ้น	
อาทิ	กฎหมายป้องกัน 
สิ�งแวดล้อมและความ 
รับผิดชอบขยายของผู้ผลิต
ฉบบัใหม่	ในประเทศเวียดนาม

เชิงลบ	
-	 ต้องเปลี�ยนแปลงคุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑ์์ให้สอดคล้องกับข้อกำาหนด
ใหม่	เพื่อให้ได้มาซึ่งความไว้วางใจจาก
นักลงทุน

เชิงบวก	
+ คณุลกัษณะใหม่ของผลติภณัฑ์์	จะสร้าง

โอกาสทางธุรกิจให้กลุ่มบริษัทฯ	มีความ
หลากหลายของกลุ่มผลิตภัณฑ์์มากขึ้น	
รวมทั้งยังเป็นนวัตกรรมใหม่	ที่จะสร้าง
การแข่งขันกับผู้เล่นอื่นในตลาดได้	

ตลาด การกำาหนดราคาของ
การปล่อยก๊าซเรือน
กระจก

กลาง การกำาหนดภาษขีองการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก	คาดว่า 
จะมีผล	หลังจากปี	2568	 
ในบางประเทศ	ทีก่ลุม่บริษทัฯ	
ดำาเนินธุรกิจอยู่	

เชิงลบ	
-	 การกำาหนดราคาของการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกจะส่งผลให้ต้นทุนการผลิตสินค้า
และบริการสูงขึ้น	

เชิงบวก
+ สนิค้าและบริการใหม่ที�ปล่อยคาร์บอนตำ�า 

จะเป็นโอกาสทางธรุกจิของกลุม่บรษิทัฯ	 
ทีส่ร้างความแตกต่างจากสินค้าและ
บริการของผู้เล่นอื่นในตลาด	
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การบริห้ารจัดีการค์วิามเสั่�ยง: การระบ ุ
และการจัดีการค์วิามเสั่�ยงทั่�เกิดีจาก 
การเปล่�ยน์แปลงสัภูาพัภููมิอากาศ
คณะกรรมการบริษัท	บริษัท	ปูนซีเมนต์นครหลวง	จำากัด	(มหาชน)	
ได้จัดตั้งกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง	โดยมีการประเมิน
ความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงในทุกระดับของธุรกิจใน 
กลุ่มบริษัทฯ	รวมถึงการสร้างความตระหนักรู้และการดำาเนินงาน 
ที่เป็นรูปธรรม	ไม่ว่าจะเป็นทั้งเรื่องการจัดการความเสี่ยงและ
โอกาสทางธุรกิจที่เกิดขึ้น	

ในปี	2565	กลุม่บริษทัฯ	ได้ดำาเนินการประเมินความเสีย่งและโอกาส
ทางธุรกิจ	ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	ที่จะส่งผล 
กระทบต่อธรุกจิของกลุม่บรษัิทฯ	ในประเทศไทย	บังกลาเทศ	กัมพูชา
ศรีลังกา	และเวียดนาม	โดยมีคณะทำางาน	ประเมินและระบ ุ
ความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยง	ตามแนวทางมาตรฐาน	 
การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ	 
รวมถึงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในกลุ่มธุรกิจ	และได้ทำางาน 
ร่วมกับประธานเจ้าหน้าทีบ่ริษทัทกุท่านในการประเมนิความเป็นไปได้
และระดับของผลกระทบจากความเสี่ยง	ทั้งความเสี่ยงทางกายภาพ	
และความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสำาคัญ	ที่อาจจะเกิดขึ้นกับ 
ทุกกลุ่มธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ	

โดยเริ�มจากกลุ่มของความเสี่ยงที่ได้มีการคัดเลือกจาก	World	
Business	Council	for	Sustainable	Development	(WBCSD)	
ในหมวดของวัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้าง	สำาหรับ	TCFD	Preparer	
Forum	ซึ่งได้แบ่งความเป็นไปได้เป็นตามกรอบเวลา	อาทิ	 
ความเสี่ยงที่คาดว่ามีความเป็นไปได้สูงที่จะเกิดขึ้นก่อนปี	2568	
ความเสีย่งทีค่าดว่ามีความเป็นไปได้ทีจ่ะเกดิขึน้ในช่วงปี	2568	-	2573	
และความเสี่ยงที่มีคาดว่าจะเกิดขึ้นได้น้อย	หลังจากปี	2573	

กลุ่มบริษัทฯ	ยังได้ประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบจาก
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศด้วย 
เช่นกัน	โดยประเมินให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการความเสี่ยง
ทางธุรกิจ	ที่อาจส่งผลกระทบครอบคลุมไปถึงเรื่องการเงินและ 
ภาพลักษณ์ขององค์กร	ทั้งนี้	ผลการประเมินเบื้องต้น	คณะทำางาน
ได้นำาไปศึกษาแนวทางเพิ�มเติมกับผู้นำาในองค์กรและตัวแทนจาก
สายงานการประเมินความเสี่ยงทางธุรกิจ	เพื่อนำาไปสู่การระบ ุ
ความเสี่ยง	และผลกระทบ	รวมถึงโอกาสทางธุรกิจที่เกิดจาก 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ชัดเจน	และสามารถนำาไปสู่
อนาคตที่ยั่งยืนของกลุ่มบริษัทฯ	ได้	

ผลการประเมินนั้น	ท้ายที่สุด	ได้รับการทบทวนและอนุมัติ	 
โดยคณะกรรมการบริษัท	และคณะทำางานด้านความยั่งยืนของ	
กลุ่มบริษัทฯ	โดยรายละเอียดของการเปิดเผยผลการประเมิน 
ความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจตาม	TCFD	อยู่ในหน้า	100-102

คณะผู้บริหารกลุ่ม	กำากับดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยง	 
ผ่านคณะทำางาน	ตัวอย่างเช่น	คณะทำางานด้านการลงทุน	 
คณะทำางานด้าน	CAPEX	คณะทำางานด้านความยั่งยืน	อีกทั้ง 
คณะกรรมการบริษัท	และคณะกรรมการตรวจสอบ	ได้มีการจัดตั้ง
วาระในการพิจารณาทบทวนการระบุความเสีย่ง	และแผนการจดัการ
ความเสี่ยงในทุกไตรมาสของปี	

โดยกระบวนการพิจารณาทบทวนดังกล่าว	ครอบคลุมไปถึงประเด็น
การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ตลาด	การผลิต	การเงินและ
ทรัพยากรบุคคล	ที่มีความเป็นไปได้ว่าจะส่งผลกระทบต่อ 
ผลการดำาเนินงานและการเติบโตของกลุ่มบริษัทฯ	ทั้งในเชิงบวก
และลบ	อันจะนำาไปสู่การทบทวนแผนการทำางานให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงข้างต้น	โดยในปี	2566	ตัวแทนของคณะทำางาน
ด้านความยั่งยืนในแต่ละประเทศ	จะมีหน้าที่ทบทวนความเสี่ยง 
ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	ด้วยกันกับตัวแทน 
จากสายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงในทุกไตรมาสของปี	 
รวมถึงการทบทวนแผนดำาเนินงานในการระบุความเสี่ยงที่เกิดจาก 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ส่งผลกระทบสูงสุด	อย่างน้อย 
ปีละหนึ่งครั้ง	
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